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1 - Accesso al sistema CUP-WEB

1. ACCESSOALSISTEMA CUP-WEB

Per effettuare I'accesso al sistema, I'operatore, deve utilizzare le proprie credenziali di accesso quali Nome
utente e Password fornite. Dopo aver cliccato sul bottone Conferma, viene mostrata la schermata della

Figura 1, in cui I'operatore ha la possibilita di scegliere la sede di prenotazione, la sede di cassa e I'area alla
guale collegarsi.

fzienda : (04 - A.SL.n° 4 LANUSET - |

UFficic : | U104A - UFFICIO AZIENDALE ASL4 - |

Ruolo : [R104_FO_PREN - RUDLD FRONTOFFICE - PRENOTAZIONE - |
Sede di prenotazione || LANUSEI (OG) - Dsp. N. §. della Mercede ~ |

firea [ AREA LANUSET - |

Sede di cassa || 104LANO1 - Cassa Ospedale Lanusei ;l

CConterme | |

Figura 1 — Maschera accesso al sistema

La scelta del ruolo & importante al fine di acquisire determinate abilitazioni, in base all'attivita che si deve
svolgere. Per cambiare ruolo, I'operatore pud cambiare le impostazioni della propria login, direttamente dalla
pagina principale del sistema cliccando sulla voce preferenze e poi su cambia impostazioni di login.

Impostazioni
Personalizza Menu
Cambio Password
Modifica dati utente

Modalita Gadget
Strumenti

Figura 2 — Cambio impostazioni login
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2 - Inserimento nuova prenotazione

INSERIMENTO NUOVA PRENOTAZIONE

Il processo di prenotazione puo essere sintetizzato nelle seguenti fasi:

1. identificazione del richiedente che pu0 essere un paziente e/o un soggetto inviante
2. inserimento delle prescrizioni

3. scelta degli appuntamenti

4. conferma delle prenotazioni

5. stampa del modulo di prenotazione e di eventuali allegati da consegnare all’'utente
6. eventuale pagamento

Richiedente: ||

ﬁanta B lRimis:adentex l B o Pa%anté: i %&m Triviants:

i:ugﬂame: Hr\iunw:: HDataNas:Lt‘a: ”Evassu: ;llﬂgfdit(w!d\:i\izlg Al?:dmz; ‘N(n._m:uzz?_tam lm e

Prescrizioni: ||

Num. Quota | Quota
Richiiis Codice Convenzione Medico Prescrittore Prestazioni iPaziente Soggetto
EUR) | (EUR
el

Serylzia Sanitario Mazionale  Compariecipazione Ticket

Totale £ ok ;;

\l:m Ex3 \
Dati Prescriziane: [

Tipo prescrizione: Convenzione: Esenzione: Priorita: AreaPriovita: ‘Sugg. Al Anon. Redaziane:

Jssn | [servizia Sanitaric Nazionale 3l | Compartecipazione Tick -] | I ] | D - Differibile -] TE N OE R

Mumers: Data Compilazianis; TipoRicstts  Dats Contsttn;  Prescrittore (regionefcodice/cogname/nome): ‘Rapporto:

— o & = O =i I I ] —
vincoli Temporali/Precedenza: ||

Prestazioni: ||

Flltrat Gruppo: Simill At Min: Codice: Descrizions: Tipo prenokazione -Solo abiitate

[Prestuone. 5] | CEENCl I ’_Hnnuduswe 3] F L | Ricerca |

lmmm ummmmm-mum

Num, Prestazicnic 0 Num, Attiviea: 0
¥incoli Geografici: |

Figura 3 — Maschera inserimento nuova prenotazione.

2.1.1 CREAZIONE PRESCRIZIONI

La maschera di creazione della prescrizione permette di identificare il richiedente, inserire tutte le
prescrizioni con le eventuali prestazioni da prenotare e in seguito di passare al passo successivo della
pulsantiera in basso.
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2 - Inserimento nuova prenotazione

2.1.2 RICHIEDENTE

Richiedente: |l
Inviante: Richiedente:

| |E I N ]| U]

Cognome: MNome: Data MNascita: Sesso: Tipo Codice: Codice: MNor

| | I = = (NI - [u | DatiPaziente |

Figura 4 — Inserimento richiedente.

Per inserire un soggetto inviante & necessario ricercarlo all'interno del sistema, digitandone la descrizione o
parte della descrizione e utilizzando poi il pulsante “+” o, in alternativa, il tasto F2 della tastiera.

Si accede cosi alla pagina dei risultati, in cui per ciascun soggetto trovato sono previste informazioni
sintetiche, come la ragione sociale e l'indirizzo.

Il pulsante con la doppia freccia consente di aprire la scheda di dettaglio di un singolo soggetto inviante, in
cui sono contenuti tutti i dati relativi al soggetto, all'interno di campi in bianco o in giallo (obbligatori in
guest’'ultimo caso). Nel caso in cui si effettuino modifiche, & necessario salvarle con il pulsante “conferma”.
Nella parte bassa della schermata, sono invece elencati gli eventuali rapporti gia registrati per il soggetto:
per accedere al dettaglio di un rapporto, occorre cliccare sul pulsante con la doppia freccia.

Anche in questo caso, € possibile modificare o aggiungere informazioni, salvandole tramite il pulsante
“conferma”, mentre un clic su “esci” riporta alla schermata precedente.

Nel caso in cui sia necessario registrare un nuovo rapporto per il soggetto inviante, si puo utilizzare |l
pulsante “nuovo rapporto”, che apre una scheda vuota in cui inserire i dati, da salvare sempre con la stessa
modalita.

Per proseguire con l'inserimento del soggetto inviante, &€ necessario selezionare un rapporto dall'elenco
attraverso il pulsante con la freccia rivolta a sinistra: il soggetto inviante sara cosi riportato correttamente; per
modificarlo € sufficiente rimuoverlo con il pulsante “-” e poi effettuare di nuovo la ricerca e la selezione.

Se il soggetto inviante & un azienda erogatrice (ASL/AO...), il sistema permette di specificare la struttura
richiedente, che pud essere ricercata per codice e per descrizione utilizzando il pulsante con la freccia o il
tasto F2.

Il pulsante “+”, invece, consente di effettuare una selezione di dettaglio delle strutture utilizzabili come
strutture richiedenti del soggetto inviante o di tutte le strutture utilizzabili come strutture richiedenti
appartenenti all’'azienda di login dell'operatore. La ricerca del paziente deve essere effettuata mediante la
lettura del codice fiscale dalla Tessera Sanitaria. In aggiunta, & possibile utilizzare il cognome e la data di
nascita del paziente.

Con un clic sul pulsante con la freccia si accede alla pagina dei risultati, ordinati in un elenco: per
selezionare un paziente, bisogna utilizzare il pulsante con la freccia rivolta a sinistra nella rispettiva riga.
Eseguendo invece la ricerca con il pulsante F2, il nominativo del paziente verra inserito direttamente se alla
ricerca corrisponde soltanto un nome.

Una volta effettuata la selezione, il nominativo del paziente inserito diventa un link attivo, che rimanda alla
scheda con tutti i dati registrati nel sistema per il paziente stesso. L’inserimento di un paziente pud essere
effettuato solo dopo aver eseguito una ricerca (prima per codice fiscale e poi per cognome e data di nascita)
che non ha prodotto risultati oppure se nessuno dei pazienti trovati € il paziente da inserire. Per effettuare
l'inserimento premere il tasto Nuovo.
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2 - Inserimento nuova prenotazione

Verra visualizzata la maschera per I'inserimento dei dati dell'assistito nella quale in giallo sono riportati i
campi obbligatori.

Coimee Hore I I ] Stits [Anive  w
Comune di nascita i i | ] Prenvincia di nascita | Catadirascta [ |77
Cittadinansa [ i ]
Ttsra Saritirs \ ] e
Tessara TEAM I ] Sesdena[ ||
T RS — = (—— R - @
Codice Fiscale | Ricalcols |
Codici Straniera [ |Rilasclats da [ | Data rilascio | Data scadenza | ]
Comure di rasidenza [ i | | CAR I
Inditiesa dl residenzs [ .| Circazcril ]
e ‘ I I L — =
Comure di Bomiclio [ i [ -] AP [
. — ¥
Indiisss di Daicii® [ 1 — ——
5L di sppartenenza I il | -] AL di axsistenza |:||:|-
ok \ I ] [ e |
Tt 14 \ I | T2 14 I —] 1 — E—
Camure Bormiciio Pottale [ i | AP (DP) 1
Inditizza Domicllia Postsls [ Mumera (DF) |
Indivizzs E-piall [
Lista Esenzioni Attive
Messuina Eserzions attiira presente;

Figura 5 — Maschera di inserimento/modifica della  ssistito.

Il sistema, in fase di modifica o di inserimento, blocca la possibilita di introdurre assistiti duplicati. Il pulsante
Gestione Codici, mostra il pop-up visualizzato nella figura sottostante che permette di gestire i codici ENI,
STP e ISI.

estione Codici Straniero:

Om [¥=— —c — Calcola £\

Osp  [H=— E— —c — Cacola STP
Codice

O a1

Figura 6 — Maschera di inserimento/modifica del paz  iente.

Dopo aver confermato linserimento dei dati del nuovo paziente &€ necessario cliccare sul pulsante
“Seleziona” per inserire i dati nella sezione Richiedente.

Il pulsante U permette di recuperare in automatico i dati dell’'ultimo paziente ricercato .

Dopo aver identificato il richiedente (assistito e/o soggetto inviante), l'operatore pud procedere
all'inserimento dei dati delle singole prescrizioni.
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2 - Inserimento nuova prenotazione

GESTIONE NUMERI DI TELEFONO DEL PAZIENTE

Una volta scelto il paziente sulle maschere di modifica prenotazioni/registrazioni, gestione cassa, piani di
lavoro e nella maschera di creazione/modifica delle prescrizioni € possibile leggere e modificare i numeri di
telefono associati al paziente facendo click sull'icona del telefono.

Cogrome: Mome:  Data Mascita: Sesso: ASL di Appartenenza: o oo Telefono:
PROYA DANIELE 13/03/1984M  CAGLIARI - ASL 8 | ASSISLEMES: [ o - | E

Figura 7 — Gestione numeri di telefono del paziente

Premendo il pulsante con l'icona di un telefono si apre un pop-up nel quale €& possibile specificare sino a tre
numeri di telefono con le eventuali note ed eventualmente modificarli (se si € abilitati alla funzione).

Telefono: Mot a:

(07082765433 |lcasa |
[34642228292 | |cellulare |
(07023455677 | |uFficio |

Figura 8 — Gestione numeri di telefono del paziente  : modifica/Visualizzazione.

Se al paziente € associato almeno un numero di telefono l'icona viene sostituita dal primo numero di telefono
disponibile. Cliccando sul numero di telefono si apre la maschera di gestione dei numeri di telefono.

Cognome: Mome:  Data Mascita: Sesso: ASL di Appartenenza: AL di Assist : Telefono:
PROVA DANIELE 13/03/1984M  CAGLIARI - ASL 8 | ASSISLENEE: B Bl 070456234

Figura 9 — Gestione numeri di telefono del paziente  : dati presenti
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INSERIMENTO PRESCRIZIONE

Il sistema predispone in automatico I'inserimento della prima prescrizione; I'utente deve premere il pulsante
nuova del riquadro che contiene la lista delle prescrizioni se deve inserire piu di una prescrizione.

Richiedente: ||

Inviante: Richigdente: Pagante: Rapporto Inviante;:
1] I i | o — Em [
Cognors: Noins: Daka Mascita:  Sesso: Tipa Codica: Codics: Narmalizzats
| 1[ il [ < Jlcodice Fiscale | | s o o 7 Dati Paziente

Prescrizioni: ||

__mm-m
Rl(ﬁlesl‘a ico Prascrittore Prestazioni [PazienteSoggattoll

Serwitia Sanitario Nazionale Compartecipazione Tickst,

Totale

Cancella

Dati Prescrizione: [

Tipo prescrizions: Convenzions: Esenzione; Priorita: Area Priorita: Sugg. Altro Anon, Redazions:
Jssw |[Servizio Sanitario Nazionale g | Compartecipazione Tick=] | 1 -] D - Differibile x| J O] Tl

lhmrhm: I | Fatacumnﬂézw‘uﬁv;e.‘i Tipo Ricétta -i]at‘ao:nt‘attui Fl’rﬂiff"ftﬂre (#angﬂcladkafcoqmmT‘tr\am): i | Ra?igurtui

vincoli Temporali/Precedenza: ||

Prestaziont: ||

Filtro: Grlippo: Sirnil A Min. Codica; Descrizions: Tipo pi nanotazluna Solo sbiftate =) 5
pratucioie. S ] | 5 icerca

Immmm ummmmmnm

Riquadro singola presc rizione

Murh; Prestazioni: 0 Num, Attivits: O
Vincoli Geografici:

Figura 10 — Lista Prescrizione e dettaglio prescriz  ione.

L'operatore per ogni prescrizione inserita deve inserire i dati amministrativi della prescrizione, le prestazioni
da prenotare ed eventualmente puo inserire dei vincoli sul periodo e i luoghi di erogazione preferiti.
Per ogni prescrizione, I'utente deve obbligatoriamente indicare:

e il tipo di prescrizione (SSN, Libera professione, modulo di pronto soccorso, etc) selezionabile tra
quelli abilitati all'utente;

» la convenzione, che indica la posizione dell'utente in base al ticket ed e selezionabile tra quelle
abilitate all’'utente ed associate al tipo di prescrizione scelto;

e la priorita di prescrizione (classe di priorita della prescrizione SSN), che identifica le classi di priorita,
cioe i livelli di attesa diversificati in base a regole predefinite e condivise, coerenti con le indicazioni
regionali;

» [linserimento degli altri dati pud essere obbligatorio in base al tipo di prescrizione scelto, alla
convenzione ed alle abilitazioni dell'utente;

« il codice di esenzione dalla compartecipazione alla spesa, che pud essere inserito solo se la

convenzione scelta lo prevede;
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il canale di prenotazione utilizzato, che contiene I'elenco delle modalita di prenotazione abilitate
all’'operatore e che il sistema imposta in automatico per gli operatori abilitati ad un'unica modalita di
prenotazione altrimenti I'utente deve selezionare la modalita di prenotazione che sta usando;

il Codice identificativo della prescrizione (numero della prescrizione SSN): a seconda delle
configurazioni effettuate pud essere necessario inserire il numero dellimpegnativa e la data della
prescrizione, che puo essere selezionata dal calendario;

» la data di prescrizione/compilazione;

» idati del prescrittore: codice, cognome e nome;

» il Rapporto (Medico di base, Specialista, Guardia Medica).

I medico che ha effettuato la prescrizione pud essere ricercato nel sistema attraverso il suo codice
regionale, il cognome e il nome, cliccando sul pulsante “+” (o, in alternativa, utilizzando F2).

Si accede in questo modo alla pagina dei risultati, in cui per ciascun nominativo sono indicati i dati sintetici e
lo stato. Per aprire la scheda di un medico, € necessario cliccare sul pulsante con la doppia freccia nella riga
corrispondente.

All'interno della scheda, sono presenti tutte le informazioni archiviate per il medico e sono elencati i rapporti
utilizzabili per il prescrittore registrato. Per selezionare un rapporto attivo, & necessario cliccare sul pulsante
con la freccia rivolta a sinistra, mentre la creazione di un nuovo rapporto va effettuata secondo le modalita
viste per il soggetto inviante.

Il sistema imposta in automatico la data di inserimento prenotazione.

Prescrizioni: ||

| Fodce ___bata_bumeo __fioo ______ Jonvenzine ______ Medicoprescrittre__________pagato___uteso() _[ |
; Ex

Serwizio Sanitario Mazionale  Esente

Figura 11 — Elemento della lista prescrizioni.

Nell'area “Prescrizioni” sono riportati i dati sintetici della prescrizione per cui si sta effettuando 'inserimento e
di tutte le altre gia inserite per il paziente corrente.

Per visualizzare nella schermata i dettagli di una specifica prescrizione, bisogna utilizzare il pulsante con la
doppia freccia nella riga corrispondente.

La prescrizione su cui si sta lavorando €& evidenziata dal colore rosso della riga corrispondente, oppure dal
colore giallo, nel caso in cui sia stata gia lavorata.

Attraverso il pulsante “nuova” € possibile inserire una nuova prescrizione per il paziente corrente, mentre il
pulsante “cancella” permette di eliminarne una, dopo aver selezionato la casella nella riga corrispondente.
Se si seleziona una prescrizione evidenziata in giallo, ovvero gia lavorata, saranno abilitate anche altre
funzioni. In questo caso, il pulsante “Stampa” e il pulsante “Anteprima” permettono rispettivamente di
stampare la prescrizione oppure di visualizzarne un’anteprima.

Cliccando invece su “Incasso” si effettua I'incasso per la prescrizione selezionata, nel caso in cui l'utente
risulti abilitato a questo ruolo.
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| DATI DELLA PRESCRIZIONE

La sezione Dati Prescrizione € divisa in due aree; un'area principale che contiene i dati essenziali di una
prescrizione SSN ed una seconda area, che per default € chiusa, che contiene i campi presidio, Numero
scheda Pronto soccorso, Numero di lista di attesa, nosologico, codice di indigenza, codice fiscale controllato,

canale, Note, Quesito diagnostico testuale e codificato, Modalita trasporto.

Dati Prescrizione: ||

Sugg. Altre Anon. - kedazione:
o —

Tipa prescrizione: Converzione: Esenzions! Prigrita: Area Friorita
jssN |lservizio Sanitario Nazionale | Compartecipazione Tick =| | ||| ] D - Differibile - |

hunera: Daka Compllazione: Tipoficetta  DakaContatt;  Prestrittare (Yegione/cadicsfrognome/noms):

[ Il [ |7 =] J =l Il Il

I Ral_!fwtm

Figura 12 — Sezione Dati Prescrizione chiusa.

Facendo click in basso a destra sull'icona per espandere la sezione, viene visualizzata I'area che prima era

nascosta.

Dati Prescrizione: ||

Tipa iz Conyenzione: Esenzione: Priovita:

Area Priaritd:

Sugg, Altro Anon, Redazions:
T[T

lssn |iservizio Sanitario Nazionale 4l -] Compartecipazione Tick =] | T | D - Differibile - | 1

Mumero: Data Compllazione: TipoRicetta  DataContatbs;  Preserittore (regione/codice/cogrome/nome): Rapporto:

— ] 7 3 | I | ] il —
Presidio: W, scheda Ps: i lista abtesa: . nasolagice: Cod. indigsnza: CE contrallato: Canale

| I [} [ o -l [ - sportello CUP 2 |

Nete:. Quesita diagnostico: Cadificatol

Quesito non specificato [

Madaitd trasporto:
Deambulante - |

Figura 13 — Sezione Dati Prescrizione aperia.

Premendo di nuovo il pulsante, che ha espanso l'area, si torna alla situazione iniziale dove la sezione con i

nuovi campi non & visibile.
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2.1.3 L’ INSERIMENTO DELLE PRESTAZIONI

Prestazioni: ||

Filtra: Grippa: Sl Ak, M. Codicas Descrizions: Tipe frennkazion Solo abiitate.

(restazions =] [ = PR e I [Non svchier. AL b | Ricerca |
T T T RS [ R T T o T N
>> |
> |
< |
<< |

Iurn, Prestazioni; 0 Wi, Attivika: O

Figura 14 — Ricerca delle prestazioni.

La ricerca delle prestazioni pud essere effettuata specificando una delle modalita sotto elencate nel campo
‘Filtro™:

« Prestazione;

» Branca : & necessario selezionare la Branca dal menu a tendina del campo “Gruppo”;

- Profilo: consente di selezionare un gruppo di prestazioni digitando sinteticamente una
denominazione convenzionale (profilo) da selezionare all'interno del menu a tendina del campo
“Gruppo’;

» Pacchetto: & necessario selezionare il nome del pacchetto all'interno del menu a tendina del campo

“Gruppo”.

Nei campi “Codice” e “Descrizione” vanno digitati rispettivamente il codice e/o la descrizione (0 parte di essa)
della/e prestazionel/i da ricercare.

Si ricorda che i codici delle prestazioni equivalgono ai ministeriali privi di punti. E' comunque possibile
effettuare la ricerca per codice ministeriale apponendo un flag nella casella Min e riportando il codice
ministeriale nel campo “Codice”. Selezionando le caselle “Simili” e “Alternativi” (disabilitate nel caso sia
selezionata I'opzione “Min”) & possibile estendere la ricerca anche alle prestazioni simili e alternative.
Attraverso il campo “Tipo di prenotazione” si pud stabilire se la ricerca deve riguardare prestazioni con

prenotazione “non esclusiva”, “esclusiva”, oppure entrambe le tipologie.

Se si seleziona 'opzione “non esclusiva”, la ricerca riguardera le fasce orarie delle unita operative che non
hanno restrizioni specifiche per la prenotazione, mentre I'opzione “esclusiva” necessita di un’abilitazione di
livello superiore per poter prenotare in fasce orarie con tale restrizione.

Se si desidera estendere la ricerca anche alle prestazioni per le quali non si & abilitati ad effettuare la
prenotazione, € necessario deselezionare la casella “solo abilitate”, che altrimenti limita la ricerca alle
prenotazioni gestibili dall’operatore. Questa funzionalita risulta molto utile nel caso in cui sia necessario
fornire informazioni al pubblico.

La ricerca delle prestazioni puo essere ulteriormente affinata cliccando sull'icona dei “Filtri avanzati”.
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Prestazioni: ||

Filtra; Grippo: Sl Ale, N, Codice: Dascrizione; Tipo prenntazione. Soln abiitate
[restazions = | = CEE 1 T \ [on ssclitvs. B 2 b | Ricerca |
T T . EETEETE [ I T po s 8 o |

Iurn, Prestazioni; 0 Wi, Attivika: O

Figura 15 — lcona dei "Filtri avanzati” .

In questo modo, infatti, &€ possibile impostare aziende, sedi, unita e personale responsabile cui limitare la
ricerca.

r—Filtri di ricerca a =
S — Sede: I = [puiisai | !
!
Aziende: Sedi:
Facoina | - [0 o
= =
= [ -
Unika: Responsabili:
| I ] - | ricerca |G | I I -] - @
= [
|
[ puisci | wicerca | conterma_| oot | |

Figura 16 — Maschera di 'inserimento dei filtri ava  nzati di ricerca delle prestazioni .

Per vedere e inserire le sedi di un’azienda sanitaria, € necessario prima cercare I'azienda, digitandone il
codice o la descrizione nell'apposito campo e utilizzando il pulsante con la freccia rivolta a destra, che
rimanda alla pagina dei risultati, da cui si effettua la selezione. Successivamente, si ricerca la sede con la
stessa modalita. Cliccando sul pulsante “aggiungi”, presente nei campi sottostanti, si aggiunge I'azienda o la
sede ai filtri per la ricerca.

Fanno parte dei filtri avanzati anche i campi dell’'unita e del responsabile.

Per inserire un’unita, si pud effettuare una ricerca generale attraverso il pulsante con la freccia rivolta a
destra, oppure si puo utilizzare il pulsante “ricerca” per una ricerca ragionata che consente di esplorare le
unita presenti nelle singole strutture.

Si accede cosi a una finestra in cui sono elencate le singole strutture, delle quali quelle direttamente
selezionabili sono provviste dell’icona verde con il segno “+”, che le riporta nella sezione sottostante.

Per eliminare singoli elementi da questa sezione, si utilizza il pulsante “rimuovi’, mentre un clic su “svuota”
cancella I'intera lista. | singoli elementi sono rimovibili anche I'icona rossa son il segno “-” presente in
ciascuna riga.

| pulsanti “+ tutti” e “+ selezionati” permettono ugualmente di scegliere una o piu strutture. La selezione
multipla pud essere eseguita tenendo premuto il tasto “Ctrl” e cliccando sulle righe di interesse.
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Le strutture esplorabili sono invece contrassegnate dall’icona “<>": in questo caso, cliccando sulla riga
compariranno le strutture “figlie”, selezionabili con le stesse modalita illustrate sopra.

In alternativa, la ricerca delle strutture puo avvenire dal’area “Filtro strutture”, nella parte alta della finestra,
utilizzando i filtri presenti e il pulsante “ricerca”.

Completata la selezione dell’'unita, &€ necessario cliccare su “conferma”.

A questo punto, e possibile specificare il responsabile con le modalita viste in precedenza. Impostati i filtri, &
possibile passare direttamente alla ricerca della prestazione, cliccando su “ricerca”, oppure uscire
mantenendo i filtri impostati, cliccando su “chiudi”.

In quest'ultimo caso, si torna alla schermata precedente, e i filtri avanzati rimarranno impostati all’interno
della sessione di prenotazione / registrazione diretta anche se vengono effettuate piu prescrizioni
consecutive. Per azzerarli, sara sufficiente cliccare sull'icona di eliminazione.

Prestazioni: |

Filtra: Gruppo: Simili Al Min. Codice: Descrizione: Tipo prenotazione Solo abilitate
[Prestazione | [ =1 | i | [ Non esclusive = | 7l = m

Figura 17 — Eliminazione Filtri Avanzati

Una volta impostati tutti i filtri necessari per la ricerca, si puo utilizzare il pulsante “ricerca” per vedere i
risultati, che compaiono ordinati in un elenco nella lista di sinistra.

Per ciascuna prestazione, sono indicati il codice mnemonico, il codice ministeriale e la descrizione, con
l'indicazione del loro stato (attivo 0 meno).

Per scegliere le prestazioni da prenotare € necessario selezionarne la rispettiva casella e poi utilizzare il
pulsante con la freccia rivolta a destra, mentre il pulsante con la doppia freccia produce una selezione
massiva.

Una volta selezionata, la prestazione si sposta nell'elenco di destra, in cui & possibile specificarne la
quantita.

Quando l'operatore aggiunge una prestazione alla prescrizione, il sistema effettua i controlli di correttezza
formale delle ricette; per una ricetta del servizio sanitario nazionale ad esempio € possibile controllare che le
prestazioni appartengano ad un’unica branca, il numero di prestazioni della prescrizione rientri nel limite
previsto dalla branca cui le prestazioni appartengono, il numero di impegnativa sia valido, le prestazioni
siano congruenti con I'eventuale esenzione presente sulla prescrizione

A seconda della configurazione, quindi, il sistema eseguira un controllo bloccante oppure lancera soltanto un
warning, che consente comunque di proseguire con la prenotazione.
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VISUALIZZAZIONE DELLE PRESTAZIONI COMPATIBILI COL TIPO DI PRESCR  IZIONE SCELTO

N

Per poter effettuare la ricerca delle prestazioni & necessario avere inserito precedentemente
prescrizione e la convenzione.

il tipo

A fronte della configurazione di prestazioni erogabili da un determinato Tipo di Prescrizione, cliccando su

Ricerca, il sistema visualizza solo le prestazioni configurate.

Dati Prescrizione: ||

Tipo prescrizione: onvenzione: Esenzione: Briorita:

. Area Priorita: Sugg: Alro Anon, -Redszione:
Issn [[servizio Sanitario Nazionale - | {Compartecipazione Tich =] | 1O [ | [D-Differibile -] | =1 E
Numerd: Data Complazione; TipaRicetta  Datd Contatto:  Prescrittors (regione/codics{cognome/nome): Rapparka;
| | = 5 N — | I | \ —
¥incoli Te. poralifPrecedenza: ||
Prestazioi: ||
r& I lG!upj:ru E\'TII A’E I\;\ﬂ ‘Cnd\ca | I'.\H crizione; -nii iraﬂntazmne S'\is sbitate [ Sicerca |
lmmm nmmmmm e pren, B oo
508012 88723 A ECOCOLORDOPPLERGRAFLS CARDIACA s 08012 88723 ECOCOLORDOPPLERGRAFIA CARDIACK . Hon escuive i | [
l‘ soe0ll | 8722 ca ECODOPPLERGRAFTA CARDIACA Si
'_ RE9ZZ6 53‘7.2.1 CARS, ECC_)GRAFIA CARDIACA, Si
[~ soepor sas2 cA | ELETTROCARDIOGRAMMA i
[ smswor  ga7 = YISITA - CARDIOLOGIA C]
[~ sosgor  eaot <A WISITA BREVE - CARDIOLOGIA Si =

Murr, Prestazioni: 1 Turn, Attiviea: 1

Figura 18 — Dettaglio maschera modifica prescrizion  e.
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NOTE E PREZZI SULLE ATTIVITA

N

Ad ogni attivita inserita nella prescrizione € possibile associare una nota o visualizzare il dettaglio degli
importi. La figura successiva evidenzia la colonna per I'inserimento/modifica delle note . L'icona mostrata in
figura indica che non & presente una nota.

Prestazioni: ||
Filtro: Grippo: Sinifl At M, Codice: r\ : Ti i Solo abill:ate

po
[Prestazions 2] ] ERERCH | Deredeve =] ® L ricerco |
lmmmm I e — NS
[ sosorz sz oA ECOTOLORDOPPLERGRAFIA CARDIACA T ] 3 So012 88323 ECOCOLORDOPRLERGRAFIA CoRpracs [ Ng_nadus JiC3
I iseoit w2z ca ECODORPLERGRAFTA CARDIACA | 5 B
[’ RES226 88721 CARA ECOG'RA_HA_ CARDIACA st u
I sosoor  sasz A ELETTROCARDICERAMMA s <]
I ool =87 oA WISITA - CARDIOLOGIA si =
[ soss0r | #9.01 =1 WISITA, BREVE - CARDICLOGIA si |

Witira ek ety 4 CT

Figura 19 — Colonna per la creazione/visione di not e sulle attivita.

Facendo click sull'icona delle note si apre un pop-up dove €& possibile creare la nota.

Il pasiente prima di presentarsi alla visita deve effettuare:
- precondizione 1

- precondizione 2

[ conferma | Annul |

Figura 20 — Popup di creazione/modifica di una nota

Una volta salvata la nota con il bottone Conferma I'icona delle note cambia, indicando che é presente una
nota associata all'attivita e spostando il cursore del mouse sopra I'icona si apre un tooltip che visualizza la
nota. In alto a destra nel tooltip c’é una icona che permette la modifica della nota.
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1l paziente prima di presentarsi alla visita deve
effettuare:

- precondiziane 1

- precondizione 2

(o ftsFic/pac e
S

- =t eh e gETess  ECOCOLD

Figura 21 — Tooltip di visualizzazione delle note a  ssociate ad una attivita.

Cliccando sull'icona del simbolo €, posta sulla riga della prestazione, & possibile visualizzare I'elenco degli
importi previsti dalle singole unita eroganti per quella prestazione.

B fote_ kic/Pac Kodice _odin Pescrisione ________|€ [ripopren__ [l ot

Tk | & seso 88723  ECOCOLORDOPRLERGRAFLS CARDIAC Norasclusive | [j | [l

Anteprima
Prezzo

Figura 22 —Visualizzazione importi prestazione

In questo caso, trattandosi di visita erogata in regime di SSN, gli importi sono identici per tutte le unita
erogatrici visualizzate nell’elenco.

— Anteprima dei prezzi delle prestazioni

T T S T N
| .

104LANCSPOS03 - Amb, Cardiologia Pediatrica Dr

b B

02012 ECOCOLORDOPPLERGRAFTA CARDIACA e TICKET N 61,97 01/01/2007
03012 ECOCOLORDOPPLERGRAFLS CARDIACA 04TORPOLOIE - Amb. Cardiclagia Dssa Usai TICKET Il 61,97 01012007
| sosotz ECOCOLORDOPPLERGRAFIA CARDIACA ;2:"&';_"‘3552'?0802 = it ElHEER UGS @ e M 61,97 01012007
|
| sosn12 ECOCOLORDOPPLERGRAFLE CARDIACS 04LANPOLOSDL - Amb. Cardiclogia Drsa Usai TICKET ™ L7 01012007
| sos012 ECOCOLORDOPPLERGRAFTE CARDIACA 104LANPOLOSOZ - Amb. Cardiclogia Dr Marongiu  TICKET N 61,97 01012007
| sos012 ECOCOLORDOPPLERGRAFTE CARDIACS 104JERPOLOB0L - Amb, Cardiclogia Dr Marangiu TICKET N 61,97 01012007

|

Figura 23 —Popup di visualizzazione importi prestaz  ione
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2.1.4 VINcOLI TEMPORALI /PRECEDENZA

Il sistema imposta in automatico, in base alla priorita di prenotazione scelta, i limiti temporali (considerando
qguanto e configurato per la priorita di prescrizione selezionata). L'operatore su richiesta dell’'utente puo
restringere gli intervalli di date ed orari inseriti in automatico dal sistema, e modificare i giorni per cui deve
essere effettuata la ricerca delle disponibilita.

E’ possibile specificare precisi vincoli temporali per la prenotazione degli appuntamenti.

Infine, la selezione delle rispettive caselle permette di determinare i giorni della settimana da tener in
considerazione per I'appuntamento.

Se l'operatore seleziona un criterio di prenotazione, che usa il criterio di priorita ‘Univocita d’invio - Area’, il
sistema consente all’'operatore di indicare le precedenze di area. In tal caso la sezione dei Vincoli
Temporali/Precedenza assume l'aspetto mostrato nella figura seguente:

¥incoli Temporali/Precedenza; ||
Criterio Precedenza drea frea Dal &l Dalle Ce AlleCra Ly Ms Me G Yo 53 Do

| Unicita dinvio e Area - Pr v | | area Dperatore v | [na_a1camo|[os - area aLcamn [z0/11/2010/7a] | = 0 00 MEFEBEEERDO

Figura 24 — Vincoli Temporall/Precedenza: selezione  dellarea di precedenza (criterio “Ricerca per
Area’).

L'operatore pud dare precedenza:
» all'area dell'operatore;

e aunadelle aree definite nel sistema (tramite lookup Area).

2.1.5 CRITERI DI PRENOTAZIONE

| criteri di prenotazione stabiliscono le regole seguite dal sistema per effettuare le riserve sugli appuntamenti
disponibili. Ad ogni criterio di prenotazione possono essere associati piu criteri di priorita: questo significa
che il sistema di prenotazione eseguira il primo criterio di priorita associato al criterio di prenotazione quindi,
nel caso non riesca a recuperare appuntamenti utili, passa ad eseguire i criteri successivi sulla base del loro
ordine di inserimento.

Di seguito vengono presentati i criteri di priorita implementati, che possono essere associati ai criteri di
prenotazione:

*  Primo disponibile per tutte le attivita: esegue le riserve cercando di minimizzare l'attesa massima
per l'erogazione del massimo numero di attivita dell'insieme di prestazioni fornito al sistema di
prenotazione. Questo significa che per qualche prestazione la lista di disponibilita potrebbe
recuperare appuntamenti antecedenti a quelli riservati, ma in una configurazione in cui la data
dell'ultima attivita & pit lontana nel tempo oppure in una configurazione per la quale il numero di

prestazioni complessivamente erogate € inferiore.

» Primo disponibile per singola attivita: effettua le riserve minimizzando il tempo di attesa per

ciascun gruppo di prestazioni fornito al sistema di prenotazione.
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Area: ordina le disponibilita sulla base del livello di priorita associato alle unita erogatrici delle
prestazioni, considerando come prioritarie quelle unita che fanno parte dell'area indicata nei vincoli
temporali/precedenza. Se non € possibile recuperare appuntamenti in cui le unita erogatrici fanno
parte dell'area primaria, il sistema scala su quelli corrispondenti alle unita delle aree alternative
mantenendo l'ordine di priorita specificato in ambito di dichiarazione di aree/aree alternative.

d) Unicita di invio: fa in modo che la riserva automatica della prenotazione prenda appuntamenti in
stessa data e stessa struttura (laddove possibile).

e) Stessa data: riserva in automatico appuntamenti in stessa data laddove possibile.

2.1.6 VINCOLI GEOGRAFICI

Yincoli Geografici: |

o I Jo - nta R

[carica || puitser. | Confiourazion Saivate

Figura 25 — Vincoli geografici di una prescrizione.

L'operatore in base alle richieste dell’'utente pud selezionare aziende, luoghi di erogazione (sedi o unita),
medici specialisti (responsabile) per una singola prestazione oppure per tutte le prestazioni della
prescrizione. Inoltre, il sistema prevede un meccanismo di copia dei vincoli tra prescrizioni diverse.

Dopo l'inserimento di tutte le prestazioni previste dalla richiesta in lavorazione, € possibile stabilire precisi
vincoli geografici per la prenotazione degli appuntamenti; i vincoli restringono I'insieme delle unita operative
su cui il sistema effettua la ricerca degli appuntamenti.

Per impostare i vincoli geografici, bisogna aprire con un clic I'area “Vincoli Geografici”: il sistema propone
aziende, sedi, unita e responsabili in grado di erogare le prestazioni selezionate.

In ogni sezione ¢ possibili utilizzare le seguenti icone:

L per effettuare il refresh
v per cancellare la selezione fatta
= per applicare il vincolo (lock)

Selezionando un singolo vincolo, verranno evidenziate in grigio scuro le righe delle prestazioni prenotabili.
Per applicare il vincolo, occorre selezionare licona “Lock’e automaticamente viene salvato il vincolo. In
guesto modo, comparira una crocetta rossa in testa all’elenco delle prestazioni; per eliminare il vincolo, e
sufficiente cliccare sulla crocetta, che scomparira.

Se invece si vuole applicare il vincolo soltanto a singole prestazioni, € necessario selezionarne la casella
prima di aprire “Vincoli Geografici”, determinando cosi la comparsa della crocetta rossa soltanto sulla riga di
una o piu prestazioni selezionate.

All'interno dell'area “Vincoli Geografici”, il pulsante “Configurazioni salvate” permette di vedere il vincolo
geografico attualmente impostato. Il pulsante “Carica”, invece, puo essere utilizzato per valorizzare i campi
dei vincoli, che possono essere cancellati con “pulisci”.
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La funzionalita dei vincoli geografici rappresenta l'ultima opzione disponibile in fase di inserimento della

richiesta.

Le note operatore e paziente sono disponibili solo a partire dallo step 2, perché variano in base all'unita
operativa e prestazione e quindi possono essere diverse per ogni attivita.
Le note per 'operatore compaiono in automatico dopo il clic su “avanti”.

CONTROLLI COPERTURA VINCOLI GEOGRAFICI

Quando I'operatore inizia la scelta del vincolo geografico, in tempo reale, il sistema evidenzia la prestazione

che puo essere erogata dalla struttura selezionata. Come mostra la figura sottostante,

evidenziata in grigio scuro € erogata dall’'unita erogatrice selezionata.

la prestazione

Prestazionis ||

Filtro: Grippo: simi Ak, M, Codice: Descrizione: Tipo prenotazions Solo abilitate

[ovesssone = | T ‘ rre o
Immm I:smmmm = [roopren. [ Bote]
~ S08V0L 837 VISITA - CARDIOLOGIA % 837 WISITA - CARDIOLOGIA Hon esclusive ILl L ;

Yincali Geografici: ||
Aziende P

M, Prastazion: 2 Hum, Attvits: 2

Sedi |

: 4

- Unita [

| ¢4 % . Respansabii T

04: A.S.L. n° 4 LANUSEL =

=

S104JERD1: JERZU (DG) - Pol. Jerzu

S104LANO1: LANUSET (OG) - Pol. Lanusai
S104TOR04; TORTOLY (OG) - Pol, Tortoli

S104LANOG: LANUSEI (DG) - Dsp. N, 5. della Merced

104LANOSPO8B01: Amb. Cardislogia Dr Balloi
104TORPOLOS01: Amb. Cardiologia Dr Marongiu
104LANDSPOBOS: Amh Cardiologia Dssa Mu(el:

104LANOSPOB02: Amh ‘Cardiologia n.odiTIC (ard osp Lanusel

b

1: ROST MARIO =

[ pulisci || configurazioni salvate

Figura 26 — Controlli copertura vincoli geografici.

Inoltre, dopo aver impostato i vincoli geografici, il sistema segnala all’operatore quali sono le prestazioni non
erogabili con i vincoli impostati apponendo una icona rossa sulla prestazione non erogabile. La figura
sottostante mostra una prescrizione con due prestazioni: la prima non & erogabile con i vincoli geografici
impostati, mentre la seconda lo é.

Ciescriziore:

Tipo prenctazions Solo abilitate

| MNon esclusive __I [

m:ummmm-mum

WISITA - CARDTOLOGTA

_I

Gl 00 O [

S0EVIL 83.F

¥ Attivita non [12 BEIFEE
copérta dalle

skrutture

impostate nei

vincoli

Mon eschusive

ECOCOLOREBOPPLERGRAFLS CARDTACA Haon eschusive

) |l

| =]

L A SEZIONE PULSANTI

Figura 27 — Controlli copertura vincoli geografici.
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Per procedere al passo successivo e chiedere la lista di disponibilita € necessario premere il pulsante

Avanti.

Il pulsante Annulla, cancella la creazione delle prescrizioni, libera gli eventuali appuntamenti riservati,
associati alle attivita in pianificazione e ricarica una nuova pagina di inserimento prescrizione

Il pulsante Esci, cancella la creazione della prescrizione, libera tutti gli eventuali appuntamenti riservati e
chiude la pagina

[ETET reuest can step [ENECR Il PRENOTAZIONE, INSERTMENTO

Figura 28 — Pulsanti di navigazione.

2.1

.7 LA RICERCA DELLE DISPONIBILITA

Quando

I'operatore ha inserito i dati relativi a tutte le prescrizioni e preme il pulsante avanti il sistema

controlla la presenza dei dati obbligatori e la congruenza dei dati inserite nelle prescrizioni elettroniche e solo
se i controlli hanno esito positivo avvia la richiesta di lista di disponibilita.
Il sistema implementa diverse strategie di ricerca delle disponibilita, in particolare:

il sistema consulta delle agende rispettando la priorita di prescrizione (classe di priorita) impostata
ed utilizzando disponibilita di priorita di prenotazione diverse solo se quelle richieste sono esaurite e
la configurazione permette I'utilizzo di disponibilita di priorita di prenotazione di livello superiore per
scadenza delle disponibilita o inferiore per equiparazione delle disponibilita.

se la richiesta di lista di disponibilita contiene piu prestazioni, il sistema cerca di determinare la
disponibilita in modo da garantire all’'utente un unico accesso alla struttura.

Se l'operatore non imposta vincoli e non esistono configurazioni specifiche il sistema effettua la
ricerca delle disponibilita ricercando la prima disponibilita tra tutte le strutture delle Aziende del
sistema.

Se in fase di configurazione sono state definite le aree geografiche, il sistema implementa la ricerca
delle disponibilita indirizzando I'assistito nel luogo piu vicino alla sua residenza secondo.

Se l'utente ha impostato vincoli di tempo o di luogo, il sistema rispetta tali vincoli durante la fase di
ricerca delle disponibilita ricercando ad esempio la prima disponibilita presso una struttura/unita

erogante indicata dall’assistito, oppure solo di mattina, oppure dopo una certa data etc...

Il sistema dopo aver effettuato la ricerca delle disponibilita visualizza la maschera di gestione degli
appuntamenti descritta nel paragrafo successivo.

2.1

.8 VISUALIZZAZIONE DELLE DISPONIBILITA

La maschera degli appuntamenti disponibili € suddivisa in sezioni:

la sezione in alto mostra gli appuntamenti che il sistema ha riservato al termine della ricerca delle
disponibilita ed i pulsanti per operare sugli appuntamenti della lista. Gli appuntamenti mostrati in
questa lista sono temporanei, cioeé occupano le disponibilita in agenda, ma decadono, se non

vengono confermati entro un periodo di tempo predefinito.
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La sezione centrale permette di scegliere una o piu modalita di funzionamento secondo le
abilitazioni dell'utente. Le modalita di funzionamento previste sono:

0 prenotazione

0 registrazione diretta

o forzature (overbooking)

o calendario

0 manuale
» quella sottostante € utilizzata per selezionare appuntamenti alternativi rispetto a quelli proposti in
automatico dal sistema.

» | pulsanti contenuti nella pulsantiera in basso provocano il cambio di pagina.

Richiedente: |
Attivita: ||
& Quota. | Quota
Responsabile | Tipo Convénzions “ amnu nggmn
EUR
104LAMPOLOG0Z -
™ 29/10/2015 giovedi 09:00 B InPianificazions S08U01  WISITA - CARDIOLOGIA o4t i:ﬁ“ﬂi‘iﬁoc’ Amb. Cardiclogia Dr  ROSSIMARIO NE;';‘J’:’;E“”"”‘° WSS ff o
Marongiu
104LAMPOLOZ0Z -
29/10/2015 gloved) 1500 InPlanificazions 500012 ECOCOLORDOPRLERGRAFTA CARDIACA : Anb, Cardiologiz Dr | ROSST MART ? ML -f£ o E
r 4 i _p | LANUSEL (0G) - iy & Nﬁ;ro\::re Saritaria =

4TS el Lanuse Mireng

X T O O X |

Disponibilita: ||

O R T B S [T ) e R T S—
T it 2 » » ] » >

[t Gioror | (% > | B BB e

[EETET Service Conversation step [N TR IETH PRENDTAZIONE,INSERIMENTO ﬂ|

Figura 29 — Maschera di gestione degli appuntamenti  disponibill.

Le sezioni relative agli appuntamenti visualizzano le informazioni analitiche relative agli appuntamenti.

In questa fase, il sistema mostra alloperatore eventuali avvertenze relative alle prestazioni degli
appuntamenti della sezione in alto, guidandolo nella sua attivita (consegna di provette di analisi, prestazione
prenotabile solo per patologie specifiche).

L'operatore abilitato alle modalita di funzionamento di registrazione diretta o forzatura puo effettuare scelte
secondo queste modalita di funzionamento, se il sistema non ha trovato appuntamenti da prenotare oppure
nessuno degli appuntamenti forniti dalla lista disponibilita per la prenotazione é soddisfacente.
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Il pulsante multiplo Note, visualizzato nella figura sottostante, permette di visualizzare le note paziente,
operatore e di accesso relative agli appuntamenti selezionati; la visualizzazione avviene in automatico in
fase diriserva.

Il pulsante Specializzazione Diagnostica, mostra gli eventuali vincoli di specializzazione diagnostica collegati
alla struttura collegate alle attivita selezionata/e. | pulsanti Operatore e paziente mostrano le note associate
alle prestazioni nelle strutture delle attivita selezionata/e.

Tulke

Operalore

Pazienie

Sper. Diag I
—_—

Figura 30 — Pulsante Note - Utilizzo vincoli di specializzazione diagnostica.

Per visualizzare la lista disponibilita di un’attivita & necessario cliccare sul simbolo - posto a destra
dell'attivita. Il sistema visualizza nella sezione Disponibilita il primo appuntamento disponibile in tutte le altre
unita operative che erogano la prestazione selezionata.

Richiedente: ||

Abtivita: ||
Quota | Quota
Responsahi Conven: PazientefSoggetto)
EUR’ EUR
mQLAHPO =
LepusEr (o5 - o Servisio Sanitaric I} [
I epopuisgioveds 0300 | B Inirificasiors 50301 VISITA - CARDIOLOGIA TR ottt ‘Ezrd'bu\mglaﬂr RosstMaRto  SEMED HEE
m POL 602 -
< Y LANUSEL (03] - Getvizia Suriterio e e S
I~ 29102015 giowedi 1500 3 InPidnificasione S09012 ECOCOLORDORPLERGRAFLA CARDIACA, 4R Pok Lanknes ;At:(l; rz:;dmloguw RosStmAMG | T et - o =
[osusims > vote Jrutse [onwe 2 » |
Disponibilita; ||
ECOCOLORDORPLERGRAFTA CARDIACA
Vs [(scrva | alre ot
R B e W T T S o
I8 fHe | & | @ » | —
HUSET (275 -
% o =R 104LANGSPI8ES - Amb.
[ zajtofentz liriedd iz () SBBYO1 VISITA - CARDIOLOGIA (30 min) 04 L‘ﬁfﬁmﬁe S e R e - Ex “
s080: )
—F  TORTOLI'[OG) - 1G4TORPOLOSOZ - Arnb,
I sspzznts mercolad o & :z“?f;:nmnoupmzesmrm CARPEAER (30704 " pol, Tortoli Cardiologia Dssa Usal  Serwlzio Sanitario Mazionale “
[ [ 0ED12 A LAMUSELIOS]-  ANPOLIR - fis 8
c b 5
™ z2fopos | gioved 100 O RO UROURPLERSRAFLE CORDIACR 010 > pol. Lanussi Cardlolagia Dr Marongiu  Servisia Sanitaria Masiangle oo MRS KN
I I | soso12 T !
G _F TORTOLI(GS)- | 104TORPOLISDZ - Amb,
I~ pajifenss mercoled g0 O ;ﬁ:;"m“"“""&““"m‘ CERDIAEA (305 88 " pal; Tortoli Cardilogia Dsza Ussl Sevwizio Sanitario Mazional [ » 0 = |

Figura 31 — Maschera di gestione degli appuntamenti

L'operatore pud sostituire uno degli appuntamenti mostrati nella sezione in alto selezionando una delle
disponibilita alternative per I'attivita eventualmente presente nella sezione in basso e premendo il pulsante
“Riserva”, che compare solo dopo aver selezionato un appuntamento dalla lista disponibilita.

L'operatore pud richiedere orari alternativi per un appuntamento disponibile premendo l'icona corrispondente
(orologio).
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L'operatore pu0 selezionare un appuntamento disponibile tramite I'apposito checkbox e richiedere altri giorni
(tramite l'apposito pulsante “Altri giorni”) per la selezione effettuata e pud anche specificare quanti
appuntamenti calcolare per ciascuna attivita.

L'icona presente nella bottoniera di destra della lista disponibilita, permette all’operatore di tracciare la
prima scelta effettuata dal paziente in modo da ritrovarla immediatamente come mostrato nella figura
soprastante e di riservarla. Qualora il paziente ﬁeri verificare altre disponibilita, € necessario
deselezionare I'appuntamento, cliccando sul bottone e per riservare altri appuntamenti. La riserva di
un appuntamento pud essere emente cliccando sempre sul bottone “ o se la riga &
selezionata, cliccare sul bottone BREEREIN .

Se l'operatore non riesce a terminare la prenotazione, perché con i criteri di ricerca inseriti non ha ottenuto
disponibilita pud premere il tasto ‘Indietro’ modificare i criteri di ricerca ed effettuare una nuova ricerca con
strategia diversa. Se presente una attivita riservata e per la quale la prestazione scelta € errata, prima di
procedere al cambio della prestazione € necessario cliccare sul bottone Libera, affinché sia possibile
procedere.

Tramite i pulsanti in basso € possibile effettuare le seguenti operazioni:
» Indietro: torna al passo precedente senza effettuare alcuna modifica

e Annulla: cancella la creazione della prescrizioni, libera gli eventuali appuntamenti riservati e torna al
passo precedente ricaricando una nuova pagina di inserimento prescrizione
» Esci: cancella la creazione della prescrizioni, libera tutti gli eventuali appuntamenti riservati e chiude
la pagina
e Avanti: conferma la prenotazione. In particolare, quando l'operatore preme il tasto ‘Avanti’, il
sistema esegue le seguenti operazioni:
o effettua controlli di congruenza tra gli appuntamenti e i dati presenti sulla prescrizione
0 in caso di esito positivo conferma gli appuntamenti occupando definitivamente i posti in agenda,
0 registra in persistenza i dati relativi a prescrizioni, attivita, appuntamenti
0 per ognuna delle prescrizioni inserite procede al calcolo del costo delle singole attivita ed il costo
complessivo della prescrizione, determinando il contratto da utilizzare in base alla convenzione
della prescrizione ed alle configurazioni effettuate, nel rispetto delle normative in vigore nelle
anagrafiche dei contratti e dei listini
0 se tutte le operazioni precedenti terminano con successo mostra la maschera riepilogativa della

prenotazione descritta nel paragrafo successivo.

A questo livello, € presente il bottone calcola prezzi, che permette di calcolare I'importo delle prestazioni,
presenti nella lista delle disponibilita e quindi fornire al paziente l'indicazione della spesa.

CONTROLLO SUPERAMENTO TEMPI MASSIMI DI ATTESA IN FASE DI PRENOTA  ZIONE

In ogni fase operativa in cui viene effettuata una prenotazione (creazione nuova richiesta, cambio riserva,
aggiunta, spostamento, ecc.) il sistema calcola l'eventuale superamento dei tempi massimi di attesa
regionali, per quanto riguarda le date delle attivita in pianificazione. Questo controllo viene effettuato se, per
il tipo di prescrizione corrente, il vincolo della priorita di prescrizione “Segnala superamento tempi massimi di

RGS007_CUPWEB_Manuale- FrontOffice_v01.doc pag. 21




O

Progetto cofinanziato dall’'Unione Europea
FESR — Fondo Europeo di Sviluppo Regionale 2007-201 3

2 - Inserimento nuova prenotazione

attesa” (check box) risulta valorizzato. Se attivato il calcolo del primo disponibile, sara disponibile sia la data
che l'unita di tale entitd. In base allunita si ottiene la regione, e da questa in combinazione con la
prestazione, il numero di giorni massimi entro il quale deve essere garantita la prima disponibilita. In
mancanza il numero massimo di giorni potrebbe essere contenuto anche nella tabella delle prestazioni.
Aggiungendo alla data odierna il numero massimo di giorni cosi trovato si ottiene la data massima tollerabile
per le riserve. Dopo la fase di riserva il sistema mostra nella videata dei riservati una nuova colonna “TMA”,
che contiene un'icona colorata riportante l'informazione del controllo effettuato:

» orologio verde se la data dell'attivita riservata non supera la data massima tollerabile;
» orologio arancione se la data dell'attivita riservata supera la data massima tollerabile ma in
compenso la data del primo disponibile non la supera;

» orologio rosso se anche la data del primo disponibile supera la data massima tollerabile;

E' logico che in mancanza del calcolo del primo disponibile viene considerata solamente la data dell'attivita,
per cui l'icona potra essere solamente rossa o verde.

L A MASCHERA DI GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI DISPONIBILI

Il sistema consente di inserire dei filtri di ricerca nella lista disponibilita
La maschera si apre facendo click sull’icona di ricerca 8 nella colonna in cui si vuole impostare un filtro.

Dispanibilits: [[

VISITA - CARDIOLOGIA

Modalita: | Prenotazione =l ECOCOLORDOPPLERGRAFTA CARDIACA | sltre unita |
W[ows ] oo | oo bosess  Fhomnnber  ebus © feoconsum @ Boosids Shun 5] | B
v T TAel 0000 ] @[ Jel Il  J@[ |®[  |#[ I® =9 »

Figura 32 — Filtri su lista disponibilita.

Per effettuare la ricerca & necessario inserire una parola chiave nella casella in corrispondenza della
colonna per la quale si vuole filtrare.

Cio consente di visualizzare nella lista disponibilita solo le disponibilita che rispettano i filtri inseriti.

Per rimuovere i filtri basta fare click sull'icona raffigurante una gomma ® Facendo click sullicona “*® pit a
destra si rimuovono tutti i filtri e si nasconde la linea con i campi per filtrare.
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L E MODALITA DI PRENOTAZIONE DISPONIBILI

Nello step2, il sistema offre differenti modalita con le quali inserire una richiesta a sistema:
= Modalita prenotazione: occupa il posto in agenda e permette di riservare il primo appuntamento

disponibile individuato dal sistema
= Modalita registrazione: non occupa nessun posto in agenda ed € utile durante I'accettazione diretta,
permette di inserire una richiesta specificando data e orario.

= Modalita prenotazione manuale: permette di impostare a piacere la durata della prestazione e di
occupare il posto in agenda.

= Modalita calendario: permette di visualizzare graficamente le

2.1.9 LA CONFERMA DELLA PRENOTAZIONE

A seguito della conferma della prenotazione, il sistema mostra la maschera riepilogativa che contiene due
sezioni:

Richiedente: ||

Inviante: ‘Richiedente: agarnte: Rapporto Inviants:
i ] I ] S

Cognome: Mome:  [iata Masclta; Sesso: ASL di Appartensnza: Resideriza: Reminders:
PROVA DANIELE 13/03/1984M  CAGLIARI-ASLS B

AL di Assitenaa: Telefono:

070456234 Snqgstta terzo: Consernsi

Prescrizioni:. ||
Quata | Quota
( EUR’ EUR
zaﬁzﬁtmmas Seririein Sanitarics Nasianale Compartecipazione Ticket (2) WISITE = CARD . Misnte i o=
Tatale 4,15 - o T

|mm@mmm |

Attivita: ||
= Quota | Quota
Responsabile po Convenzione “‘ PazienteSoggetiol
EUR) | (EUR

LAHUSET (9G] - m.

I 2opniziined 12512 S0 Bisfcste | S0SV0L  VISITA - CARDIDLOGIA % a\'u'u 5. cella 5"‘"“‘ e 1054 <
. rcede
m £ (==
I 23/10f2015 giovedh 15:00. | 30 Piarificste | SiS012: ECOCOLORDOPPLERGRAFIA CARDIACA s F"Qmﬁém AmbCardiologls DY ROSSTMBRIO. Nf::ﬂ'f{’ i ET U S
L Marongiu fucihiac
Cosmtos | & - | |
| Review Step m Esci PRENOTAZIONE INSERIMENTO E—|

Figura 33 — Maschera riepilogativa della prenotazio  ne.

» La sezione richiedente evidenzia il richiedente della prenotazione

» la sezione ‘Prescrizioni’ contiene I'elenco delle prescrizioni inserite, di default il sistema seleziona la
prima prescrizione. Per ogni prescrizione, il sistema mostra il codice della prescrizione,
eventualmente, il numero regionale della prescrizione, il tipo di prescrizione e la convenzione, il
prescrittore ed il costo della prescrizione. Inoltre &€ presente una pulsantiera che consente di
effettuare le seguenti operazioni:
« Modificare le prescrizioni tramite il pulsante multi selezione ‘Modifica’ se qualche dato non e

stato correttamente inserito nella fase di inserimento Tramite il pulsante modifica il sistema attiva
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la maschera di Modifica Prescrizione; in questo caso il sistema entra in modifica di tutte le
prescrizioni contemporaneamente (eventualmente preselezionando quella che ['utente ha
selezionato tramite I'apposita check box).

Stampare (pulsante Stampa) o visualizzare (pulsante Anteprima) il promemoria per I'assistito,
che contiene oltre alle informazioni relative alla prescrizione ed alle attivita (date degli
appuntamenti, luogo appuntamenti, informazioni per il ritiro referti) le note di preparazione o
alcune avvertenze relative alle prestazioni prenotate. La visualizzazione del promemoria & utile
soprattutto in caso di prenotazione telefonica, per riepilogare tutte le informazioni della
prenotazione.

L'operatore abilitato allincasso puo effettuare, come completamento della procedura di
prenotazione, l'incasso della quota di partecipazione dovuta dal paziente, semplicemente
premendo il pulsante Incasso oppure tramite il pulsante dettagli visualizzare il tipo di documento
di default ed effettuare un’operazione di ‘Emissione’ o ‘Incasso documento .

Tramite il bottone Cassa, I'operatore opportunamente abilitato, pud accedere direttamente al

modulo cassa, in cui puo gestire la pratica dal punto di vista contabile.

la sezione in basso mostra I'elenco delle attivita contenute nella prescrizione selezionata. Per ogni

attivita mostra la data e l'ora dellappuntamento, il codice e la descrizione della prescrizione

dell'attivita, il luogo di erogazione della prestazione indicato da Sede e Unita, il responsabile

dell’'unita di erogazione, il prezzo della singola attivita.

La pulsantiera in basso contiene i seguenti pulsanti:

Pulsante multi selezione ‘>> Nuova’, che permette di awiare una nuova
prenotazione/registrazione diretta con o senza filtri

Esci che chiude la pagina

2.1.10 PULSANTE MULTI SELEZIONE NUOVA PRENOTAZIONE /REGISTRAZIONE DIRETTA

Questo pulsante ¢ disponibile
al termine di un’operazione di prenotazione/registrazione

nelle seguenti maschere

o0 Modifica prenotazioni/registrazioni

o Cassa

Il pulsante permette di richiamare la funzionalita di nuova prenotazione/registrazione, con o senza filtri.
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Prenotazione
¥ Prenotazione

Registrazione

¥ Registrazione

Figura 34 — Pulsante multi selezione >>Nuova’ pren  otazione/registrazione diretta con o senza filtri

Il pulsante multi selezione “Nuovo” consente quattro diverse operazioni:

1.

Quando
imposta

la “Prenotazione” attraverso cui viene avviata una nuova prenotazione senza impostare alcun filtro
nella maschera iniziale;

la “Prenotazione” con filtro attraverso cui viene avviata una nuova prenotazione con la facolta di
impostare come filtri il paziente e/o il soggetto inviante e il richiedente nella maschera iniziale;

la “Registrazione” attraverso cui viene avviata una nuova registrazione diretta senza impostare alcun
filtro nella maschera iniziale;

la “Registrazione” con filtro attraverso cui viene avviata una nuova registrazione diretta con la facolta

di impostare come filtri il paziente e/o il soggetto inviante e il richiedente nella maschera iniziale.

'operatore avvia una nuova prenotazione con filtri, il sistema inizia una nuova prenotazione
ndo in automatico i dati del richiedente.

In particolare, se I'operazione € attivata:

al termine di un’operazione di prenotazione/registrazione, il sistema usa come filtro il richiedente
presente nelle prescrizioni create
da una delle maschere di Modifica prenotazioni/registrazioni o Cassa il sistema usa come filtro il

filtro richiedente eventualmente utilizzato per effettuare la ricerca in tale maschera
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3. VISUALIZZAZIONE DELLE DISPONIBILITA IN MODALITA CALE NDARIO

Il capitolo & dedicato alla visualizzazione delle disponibilita in modalita calendario.
Dopo aver compilato i campi obbligatori della prescrizione e scelto la prestazione, si accede alla consueta

maschera della visualizzazione appuntamenti, dove le funzionalita descritte nel capito precedente rimangono
invariate.

Richiedente: |

Attivita: ||

> ataltteso] Quotd | Quota
v Respansabile | Tipo Convenzione (EuR) [ 2ientefsoggetto

EUR) | (EUR
LANUSEL (01 - 1040ANGSPOZ0S - o :
IV 051072015 lunedi 10535 #) 1n Piarificasions S08U0L | VISITA S CARDIOLOGTA Dﬂ'\j{\ Gspi M, Sidells Amb., Cardiologis Dssa SRkt R e

— Mercede Muceli Hazionale

B s O e R

Disponibilita: ||

Moddlita § Prenctazione

Altre Unita calcola prezzi
| Prenotazione
o presgzon ———  puwss — Gheie s ¢ e heumate A pma 2]

Prenotazione Manuale
| Registrazione diretta
Forzalure

Immagine 1. Maschera del riserva appuntamenti

Di default viene impostata la modalita Prenotazione. Dal menu a tendina, scegliere Prenotazione calendario,
per accedere al'omonima funzionalita.

Prenotaziona ;I

Prenotazione
Prenctazione Manuale
‘Prenctazione Calendario
Registrazione diretta
Forzature

Lista d'attesa

Immagine 2. Menu delle modalita di inserimento

3.1VISUALIZZAZIONE TEMPORALE DELL 'OCCUPAZIONE AGENDA

La modalita calendario € visualizzabile in tre differenti viste temporali, ovvero per Mese, Settimana o Giorno.
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3.1.1 VISTA TEMPORALE MENSILE

Sono visualizzati i giorni a calendario per il mese corrente, individuando in giallo il giorno corrente. In ciascun

giorno della settimana, in cui ce ne siano, vengono riportati:
- con sfondo azzurro: 'occupazione in % della giornata
- con sfondo arancione: il numero di appuntamenti della giornata

Per accedere ad una determinata giornata, cliccare sul giorno desiderato.
E’ possibile visualizzare il mese successivo o precedente, agendo sulle frecce - =

«  » || Ogg Ottobre 2015

Settimana = Giorno | Agenda

Lun Mar Mer Gio Yen

Dom

Mazzuna Agenda Mazsuna Agenda Meszuna Agenda Mazsuna Agenda Maszuna Agenda Mazsuna Agenda

uti in Agenda i 360 rinuti Agenda Messuna Agenda Meszuna Agenda

Maszuna Agenda Mazsuna Agenda

uti in Agenda i 360 rninuti in Agenda Aigenda Messuna Agenda Messuna Agenda

essuna Agenda Mezsuna Agenda

Immagine 3. Visualizzazione temporale dell’'occupazione agende
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3.1.2 VISTA TEMPORALE SETTIMANALE

Sono visualizzati i giorni a calendario per la settimana corrente, individuando in giallo il giorno corrente. In
ciascun giorno della settimana, in cui ce ne siano, vengono riportati gli appuntamenti inseriti a sistema. Per i
colori attribuiti a ciascun appuntamento, fare riferimento al paragrafo Legenda degli appuntamenti.

Per accedere ai dettagli dell'appuntamento, cliccare su quello desiderato.
E’ possibile visualizzare la settimana successiva o precedente, agendo sulle frecce ==

L] - Oggi 5— 11 Ottt 2015 Mese

Giorno | Agenda

Lun 5/10 Mar 6/10 Mer 7/10 Gio 8/10 ¥en9,/10 Sab 10/10 Dom 11,10
0800 [08:00 - 08:30
ISITA - CARDIOLOGIA
05:05 |TEST PROVA

0&:10
0&i15
08:20
05:25
&30 [08:20 - 03:00

VISITA BREWVE -
08:35 |CARDIOLOGIA

040
045 J
050

055

0g:0n [03:00 - 09:30
ISITA - CARDIOLOGIA
09:05 [TEST PROMA

o310
o315
=Rt}
omas
\ag [09:30 - 10:00
02:30 WISITA BREWE -

09:35 |CARDIOLOGIA
TEST PROVA

09:40

Immagine 4. Visualizzazione temporale settimanale
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3.1.3 VISTA TEMPORALE GIORNALIERA

Sono visualizzati gli appuntamenti a calendario per il giorno selezionato. Ciascun appuntamento € definito in
un determinato intervallo temporale (intervallo di scala che pud essere definito dall'operatore. Di default &
impostato a 5 minuti) dettato dalla durata della prestazione.

Ad esempio: la Visita Cardiologica (Prima visita), ha durata di 30 minuti, per cui occupera uno spazio
temporale di 6 righe (scala impostata a 5 minuti).

Per i colori attribuiti a ciascun appuntamento, fare riferimento al paragrafo Legenda degli appuntamenti.

Per accedere ai dettagli dell’'appuntamento, cliccare sulla banda desiderata.
S L . - -
E’ possibile visualizzare il giorno successivo o precedente, agendo sulle frecce

- » Qg LUHEdi, 5 0Ott 2015 | Mese | Settimana Agenda |

Lunedi 5/10

[SEHEaN]

09:25

0g:30 |0e:30 - 10000
“ISITA BREVE - CARDIOLOGIA
09:35 [TEST PROMA

09:40
09:45
09:50
09:55
10:00
10:05
10:10
10:15
10:20
10:25
10:30
10:35
10:40
10:45
10:50
10:55
11:00

Immagine 5. Visualizzazione temporale giornaliera
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3.2GESTIONE DEL CALENDARIO E CONSULTAZIONE DELLE GIORNA TE

La riserva di un appuntamento e il successivo passaggio in modalita calendario, permette una
visualizzazione immediata dell’appuntamento riservato (-) e la sua collocazione tra gli altri
appuntamenti, se presenti, per quella giornata. La maschera, si presenta suddivisa in tre aree distinte:
dettaglio appuntamenti del giorno (1), calendario navigabile (2) e risorse/strutture di prenotazione (3).

Disponibilita: ||

WISITA - CARDIOLOGLIA

Vs [renetasons Glendors 2] At Uit

Dettaglio Appuntamento x|

- L3 g | el Agenda:
“ r Ottobre 2015 TE8T
= Paziente
iy PROWA, y5
Lun Mar  Mer : Ve Baka 05102015 D
S = M= N5 i B 7 g:3n |[09:30 - 10:00 S| Giorna lunedi [
5 B B WISITA BREVE < CARDICLOGIA Ora inizie 10:35
- 09i35 ||TEST PREVA Dra fine 11:08
| 13 14 1 1 18 o0 Durata prestazione El
I N . 2.'/') 945 Stato Attivita In Pianificazions -
13 70 71 Stato Appuntamenta RISERYATO e
D D B 0=:50 Cod. Prestazione/Cod. Ministeriale SogvaL £ 237
26 77 73 25 30 3 09:55 | Descr. Prestazione WISITA = CARDICLOGIA -
S e | misorsa Amb, Cardiologia Dssa Mucel [
B g Azienda A.5L. N0 4LANUSEL _
I I D S 10:05 | l Sede LANUSEL (0] - Ospi N, 5. della Mercede
. 10:10 | | Unita 104LAMOSPOS0S - Amb, Cardiologia Dssa
Risarsa O ‘Strukburs. 1 i l Muceli =
10:15
SolaPrenctaManusle [ Considera incoli Geagrafici [ : null _
10:20 | 1d Appuntamento Sz i
[104LANDSPG [Amb. Cardiologia Dssa Muceli ] [ R | Forzatura Agenda 5 =
“Z Risorse/Strutture ‘i | Data Inserimento 294102012
U20206 - Amb. Cardislogia Dssa Muceli - .
10:35
10:40
10i45
10:50
10:55
Scalar
S minuti = | 1100
1110
11:15

120

Immagine 6. Maschera principale della prenotazione calendario
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3.2.1 LEGENDA DEGLI APPUNTAMENTI

Ciascun appuntamento presente nella giornata, assume in automatico un colore in base alla tipologia
descritta nella legenda, accessibile tramite il F2 = N5 tasto posizionato in fondo alla maschera.

Calendario Sintetico:

- Messuna agenda presente
Agende totalmente libere
Agende parzialmente occupake

Agende totalmente occupate
Posizione riservata
Posizione App.in spostarmento
Calendario Dettaglio {Giorno-Settimana):
Fasceorarie:
- Senza agenda
Dccupata in tukke le agende
Libera in qualche agenda

Appuntamenti:

Prenokazione
Reqistrazione Diretta
Forzatura

- Riservako
App.in Spostamento (mod, Spostamento)

Immagine 7. Legenda sintetica del calendario
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3.2.2 DETTAGLIO APPUNTAMENTI DEL GIORNO

Sono riportati tutti gli appuntamenti inseriti per quella giornata. La tipologia dell’appuntamento (prenotazione,
forzatura, registrazione diretta ecc...) & definita dal colore ad asse attribuito, come descritta nel paragrafo
3.1. Cliccando sull’appuntamento, si apre una popup, all'interno della quale sono riportati tutti i dettagli.

A > Qqgi Marted‘l, 6 Ott 2015 Mese | Settimana Agenda

Martedi 6,10

om0 [
08:05
08:10
08:15
08:20
08:25

05:30
0835 |
0540
D545 | J
DE:50 |
0B:Ss |
om0
0%:05
D510
Do:15 |
0s:20
D8z
080
0o:3s |

Immagine 8. Visualizzazione della griglia giornaliera degli appuntamenti e occupazione giornata
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3.2.3 CALENDARIO NAVIGABILE

Permette di avere un quadro immediato dell'occupazione delle agende per il mese scelto. | giorni del mese,
assumono il colore:

qguando la giornata € parzialmente occupata;

guando la giornata presenta I'appuntamento riservato

quando la giornata ¢ libera

quando la giornata € completamente occupata

guando non sono presenti agende generate

I

E’ possibile visualizzare il mese successivo o precedente, agendo sulle frecce

“« » Giugno 2012

Lun Mar Mer Gio "u"en Sab Dom

--I:[----

E 10
- - I:[ - - rLSS S
11 12 13 14 15 15 17

O O N O O O
13 12 20 21 22 23 24

-------
25 25 27 23 23

-------

O O ] O O O

Immagine 9. Calendario navigabile
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3.2.4 RISORSE/STRUTTURE DI PRENOTAZIONE

L'area 3, identifica la risorsa/struttura per la quale si ha poi la visibilita dei dettagli nelle aree 1 e 2. E’
possibile modificare la risorsa/struttura e sceglierne un’altra per poter prenotare o prendere visione
dell'occupazione delle agende.

3.2.5 VISUALIZZAZIONE PER STRUTTURA

La ricerca e visualizzazione delle strutture, permette di scegliere a quale risorsa fa riferimento (per il cup
sono sempre in rapporto 1 strutture : 1 risorsa, ma possono esserci i casi in cui i rapporti di combinazione
possono essere n strutture : n risorsa).

[104LANOSP [Amb. Cardiologia Dssa Muceli | [

":,—_:'r';- RisorsefSkrutture
U20206 - Amb. Cardiologia Dssa Muceli “

Immagine 10. Visualizzazione per strutture eroganti la prestazione riservata

Per cambiare struttura, € necessario cancellare il campo e cliccare sulla freccia per aprire I'elenco delle
strutture alle quali 'operatore € abilitato, selezionarla per caricare i dati.

RGS007_CUPWEB_Manuale- FrontOffice_v01.doc pag. 34



O

ENGINEERING

Progetto cofinanziato dall’'Unione Europea
FESR — Fondo Europeo di Sviluppo Regionale 2007-201 3

3 - Visualizzazione delle disponibilita in modalita calendario

Richiedente: ||
Attivita: | ) Lista Valori - Mozilla Firefox —lolx|

Al L site wet ‘

[ vouaeea T vote Jeviso Jubers J 35> ] v )

Baonkiit ¥ id__|c
Usags 104JERPOIL0R0Z fmb Cardiclogja Dr Maronaiu day service g
Modalts; L7502 104LANDSPOS01 | &b Cardiologia Dr Ballol =
Urass 104TCRPOLOS01 fib. Caveielogia Dr Mavonaiu i
o | L A0aLANPOLYSE A, Cardiologia Dr Marcnaiu [ I fgenda

o Ottobre 2015 Lizded 104IERROLORAL b, Cardlielogia Dr Marengiu o
. 13354 104 ANPOLDBDR fmb: Cardiologia Dr Marongiu day service E

lun | Mar  Mer Gio W¥en | Sab_| Dom 1040 AHOSPYB0S | &b, Cardlioloiaia Dssa Mucel il =
1 z 3 * ATCRPOLOE? Aimb, Cardioloa Dsss Uss! 0
z & = 3 3 HImET 104 ANPOLOBOL Amb. Carcliolonia Dsss Usai v
104 ANOSR804 fmb: Cardiologia pre intervente E

; I

Sqlu Prenota Manuale r COnSiﬂ?‘l’a Vincoll Geografic Il

> RisorsejStrutture

Hisorsa € Strutturs

E ER EHE Righe: 10
e | Bc |
[ 5 minuti s |

Immagine 11. Visualizzazione dell’elenco strutture eroganti la prestazione riservata
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3.2.6 VISUALIZZAZIONE PER RISORSA

La ricerca e visualizzazione delle risorse, permette di scegliere a quale struttura fare riferimento (per il cup
sono sempre in rapporto 1 strutture : 1 risorsa, ma possono esserci i casi in cui i rapporti di combinazione
possono essere n strutture : n risorsa).

Risorsa = Skrukbura .

Solo Prencta Manuale | Considera vincoli Geografici r

[104LANPOL [Amb. Cardiclogia Dr Marongiu | [

“Z Risorse)Strutture

U7471 - Amb. Cardiclogia Dr Marongiu -

Immagine 12. Visualizzazione per risorse eroganti la prestazione riservata
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3.3RISERVA APPUNTAMENTO E GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI

La riserva degli appuntamenti & possibile effettuarla, cliccando sulla banda color sabbia, in corrispondenza
dell’orario di inizio desiderato.

Richiedente; ||

Abtivita: ||

Quota | Quota
Responsabile ips Convenzione PazientefSaggettol
EUR) | (EUR

17 efiofois marled 0800 % mm-nmam ‘Sygiful VISITA - CARDIOLOGIA

Ak < R
Dettaglio Appuntamento ®
Paziente ;E(S;m
| Data 602015 |
| Giorne martedi il
[ visvaiza | vore | Libera [ 3% » | Qrainidie o500
Disponibilita: || | Orafine 05130 =
. Duratap i £l J—
e WISITA - CARDIOLOGHA b ABn & G iadine
* Stato Appuntamento RISERUATO
Cod. ione/ Cod, Ministeri: 508401 /897 =
a | » gl Marte( Descr.Prestazione VISITA - CARDIOLOGIA e
< > Ottobre 2015 Risorsa Amb, Cardiclogia Desa Muceli =
Azienda A5L.n® 4 LANUSET
Lun | Mar Mer mu Vgn Eab Dum Sede LANUSEL (0G) - Dsp. M. 5, della Merceds =]
& 1 Unita 104LANDSPOR0E - Amb, Cardiologis Dssa
'/i"'/f' /'/’f-r’ /f"'!.ﬁ' /J Fucal
S 7 B g9l 10 11 Respensabile null
3 - | 1 1 FFir+d 1d Appuntamente 513
F3 15 16 18 Forzatura Agenda i
D D R Data Inserimento a2
19 20 21 a2 23 24 i
| L1 1 Rl
26 27 26 29 a0 31
D N D . .
I D S S A-I
Rienrdn O Srnithira (®

Immagine 13. Griglia delle occupazioni agenda riserva appuntamento
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Verra mostrata la maschera in cui effettua un breve riepilogo dei vincoli quali giorno, orario, unita e
prestazione, per i quali € possibile modificare orario e data, scegliere la struttura e la risorsa nella quale
effettuare la prenotazione. Qualora la prestazione fosse erogata su piu strutture della stessa risorsa,
permette di scegliere la struttura sulla quale prenotare. Dopo aver cliccato sul bottone conferma, verra
mostrata una banda di colore M ad indicare 'appuntamento riservato. | dettagli dell’'appuntamento
riservato sono accessibili cliccandoci sopra.

Inserimento appuntamento
Attivita: |

codice _________________________________________ [bescrigione _______________ fskato |
VISITA - CARDIOLOGLA S0BY0L In Pianificazione

¥Yincoli: ||
Modalita: Data: Orario:

o&/10/2015 os:as [(9)

% Strutture: s Risorse:
U20206 - Amb. Cardiologia Dssa Muceli -

U20206 - Amb. Cardiologia Dssa Mucali

[eonterma | wicerca ] aomute |

Immagine 14. Maschera di inserimento appuntamento
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3.4PRENOTAZIONE MANUALE E DEFINIZIONE MANUALE DELLA DUR ATA
PRESTAZIONE

La visualizzazione delle disponibilita in modalita calendario, permette di visualizzare anche le agende che
presentano posti liberi, ma il cui spazio temporale € inferiore alla durata della prestazione. In questi casi,

'occupazione dell’'agenda, pud essere effettuata tramite la modalitd Prenotazione Manuale attivabile tramite
il flag Selo Prenota Manuale =

Per inserire un appuntamento con la durata personalizzata, cliccare sulla banda color sabbia in
corrispondenza dell’orario di inizio desiderato, si aprira la maschera sotto riportata in cui € possibile definire il
giorno, l'orario differente da quello scelto e la durata personalizzata della prestazione in oggetto, da indicare
nel campo giallo (obbligatorio).

|
‘ Inserimento appuntamento manuale

Attivita: ||

fodice __________________________________________ pesciziope __________________fstato |
VISITA - CARDIOLOGIA SOEY0L In Pianificazions

Yincoli: |

Modalita: Data: Orario: Durata {min.):

‘“} Strutture: "37 Risorse:

UZ20206 - Amb. Cardiclogia Dssa Muceli

U20206 - Amb. Cardiclogia Dssa Muceli -

[ Corterma | Wcerea | aovuta

Immagine 15. Maschera di inserimento appuntamento manuale
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4. L AMODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE /REGISTRAZIONE DIRETTA

Per modificare le prenotazioni e le registrazioni dirette effettuate & necessario selezionare la voce “Modifica
Prenotazioni/Registrazioni” del menu “Front Office”. Quando I'operatore seleziona questa voce il sistema
mostra la maschera composta da due schede principali; la scheda dei filtri di ricerca delle prenotazioni e
delle registrazioni, e la scheda dei risultati.

4.1.1 ScCHEDA FILTRI

| FILTRI DI RICERCA

La figura sottostante mostra la sezione tramite la quale sara possibile impostare i filtri per la ricerca delle
prenotazioni e delle registrazioni.

Tipo di sistema:
@ Interno. ' Esteno
Codice: Paziente:
Tipa Ricerca; Cngriome! hloms:: Telefono:
[ = PROVA oavee [T Bl orossezss
Data Hascha: Sesto;

™ Modslits validazione 13/03/1984 ™
Periodo: Ricerca Estetna;
Da: A1 )
lojos/zo1z |74 Roritjzorz |7 Soadetto:

g Tipo ssgstto; Dt sggstis (nviante):
g e | — |
e — P liee i RERE

rescriziont = - Bt | I = (]

e ] vuve ] putea | o
]’ Attivita \ Appuntamenti ]’ Sistemi Esterni ]

|Fazler\te PROVA DANTELE Sesso: Maschio Data Mascita; 13/03/1984

EndltE Numero &Gltﬂ
n...g ChRsests @

TR © § oo s Sanisis Haisnsls Gompartacipsmions Ticks! 20,66 Miante Seriizio Sanitario Mationale 34/10/2012 D - Differibile PROVA DANIELE 2066 - Quﬁ;ltw
= 2 Questo
g i 2 [
BB O § coaoonss  sevis st Hasiansls Compartscipsdons Tickst 46,15 Biente Servizio Sanitario Nazionsle 23/10/2012 | O - Differiblle PROVA DANIELE 62,63 e B
Page << <1 > 3> Tokale vighe: 2
e ‘ : T T BT
@ Antepr\mz ¢ onmps W1 E] Hil o
E — TR
% Hl ¢ B Eveel Bow P —_—
e R [ Stanea

Figura 35 —Modlifica prenotazione/registrazione: fil  tri di ricerca.

La scheda & composta da diverse aree in cui & possibile impostare:
» il codice;

e il periodo;
» gli stati delle attivita e degli appuntamenti;
* la modalita di ricerca;

« il paziente;
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» il soggetto inviante;
* il richiedente.

Nell'area “Codice” € possibile selezionare dall’apposito menu a tendina il tipo di ricerca da effettuare e
scegliere tra le opzioni “Numero Prenotazione/Registrazione” , “Numero impegnativa”’ e “Codice esterno”.

E possibile effettuare la ricerca delle prenotazioni e delle registrazioni, impostando un range di ipotetiche
date d’erogazione della prestazione che si va cercando, digitando le date negli appositi campi o cliccando
sull'icona con il calendario. L’area “Stati” non & immediatamente visualizzabile: & necessario cliccare sulla
voce con la freccia accanto per espanderla. All'interno le opzioni sono raggruppate in “Stati attivita” e “Stati
appuntamento” ed & possibile selezionare le caselle accanto alle opzioni per impostarle come filtri per la

ricerca.
Inoltre & possibile ricercare le prescrizioni, le attivita o gli appuntamenti, selezionando la rispettiva voce dal

menu a tendina presente nell’area “Elementi”.

Nell'area identificazione paziente, € necessario ricercare il paziente per il quale e stata effettuata la
prenotazione o la registrazione diretta, inserendo il codice fiscale, o nome e cognome.

Sotto la voce “Soggetto” inoltre & possibile indicare il soggetto inviante e il richiedente della prestazione.
L'icona con la “U” permette di ricercare gli ultimi elementi selezionati.

| PULSANTI

Nella parte in basso della sezione filtri sono presenti i seguenti pulsanti:
* Ricerca, che avvia la ricerca solo se I'operatore ha impostato un insieme minimo di filtri. A seconda

della modalita di ricerca selezionata nella combo ‘Elementi’, i risultati compariranno nel tab
“Prescrizioni”, “Attivita” o “Appuntamenti” della scheda dei risultati e potranno essere svolte
operazioni differenti.

» pulsante multi selezione “>>Nuova”, richiama la funzionalita di nuova prenotazione/registrazione
diretta, con o senza filtri, come mostrato nella figura a seguire.

e Pulisci che elimina i filtri di ricerca impostati.

» Preferenze che permette di impostare le preferenze di ricerca e sui risultati da visualizzare

» Esci che chiude la maschera

Tipa di sistema:
© Inteme.  Esterna
Codice: Paziente:
Tipo Ricerca: Cognome: Nome: Telefona:
= PROVA oancie [ B o7oisezas
Data Nascital Sessa
T Modalta validazione 13/03/1984 M
Periodo: Ricerca Esternal
Da: AL
l2a/09/2012 5] 29/11/2012 | Soggetto:
Stati: || Tip snggetto: Dt suggetta (invianke):
visualizza: Prenatazione i
fi:mentirzr - E'S_tml:‘t_stitf al Y Prenotazione TP EIeTR
rescrizioni = it ppuntaman =
Registrazione Il | -} v |
T Registrazione
e ] e

Figura 36 — Nuova prenotazione/registrazione dirett  a da modifica prenotazioni/registrazion.
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4.1.2 SCHEDA RISULTATI

La scheda risultati € composta dai tab ‘Prescrizioni”, “Attivitd” o “Appuntamenti” ; ognuno di essi consente di
effettuate operazioni differenti.

PRESCRIZIONE

La ricerca delle prescrizioni mostra i risultati nel Tab “prescrizioni”. La tabella che mostra i risultati contiene le
informazioni di dettaglio della prescrizione come il codice e il tipo richiesta, la convenzione, il numero

regionale, I'importo, il pagamento, il prescrittore, il tipo convenzione, la data richiesta, I'urgenza, il paziente e
il costo.

Accanto a ciascun risultato, sulla sinistra della schermata, sono presenti:
* una casella, che consente di effettuare la selezione del risultato;

e un’icona con la “P", che consente di raggiungere la pagina in cui effettuare la modifica della
prescrizione con la modalita prenotazione;
* un’icona con la “R”, che consente di raggiungere la pagina in cui effettuare la modifica della

prescrizione con la modalita registrazione diretta.

Selezionando una prescrizione sara possibile:
» visualizzare le rispettive attivita e appuntamenti, cliccando sugli appositi pulsanti presenti nella

bottoniera;

e accedere alla pagina di modifica della prescrizione o della registrazione diretta effettuata, cliccando
sul pulsante “Modifica”;

» revocare tutte le attivita della prescrizione, cliccando sul pulsante “Revoca”.

| 1 Attivita \ Appuntamenti ] Sistemi Esterni j
Paziente: PROVA DANIELE Sesso; Maschio Date Nascita: 13/03/1984

Info |Codice 3 P = Numero Atteso i = 5 Data = uesito Cod.
T — 5 = bt T o JaloaPee oot

I n n (| kel 201220000457 Servizio Sanitsric Nazionsle Compartecipazions Ticket 20,66 Plerite Seruirio Sanitario Mazionale 24/10/2012 ' D - Differibile PROVA DAMIELE 2066 et Q“ﬁg't"

r n u () | l§] 201220000186 Servisie Sanitaric Nsionsle Compartscipstions Tickel 46,15 Miante Serwizia Sanitario Mationale 23/10/2012 D~ Differibile PROVA DAMIELE 82,63 o Q“ﬁ;‘f‘:"

Figura 37 — Maschera di modifica prenotazione — Tab  prescrizion,

ATTIVITA

La ricerca delle attivita mostra i risultati nel Tab “attivita”. La tabella che mostra i risultati contiene le
informazioni di dettaglio dell'attivita quali il numero della richiesta, il numero dell'attivita, lo stato dell'attivita,
lo stato dell'appuntamento, la data dell’erogazione, la descrizione della prestazione, il codice dell’azienda, la
descrizione e l'indirizzo della sede, la descrizione dell’ente erogatore, I'indirizzo dell’'unita, il paziente, il tipo
di prescrizione, la convenzione, il pagamento della prescrizione e dell'attivita, I'ente inviante, la branca, la
data della richiesta, il codice mnemonico dell'attivita, la durata dell’attivita, il costo.
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| Prescriziane 1 \ Appuntamenti 1 Sistemi Esterni
‘Pazlenta PROVA DANIELE Sesso: Maschio Data Nascia) 13/03,1984
o [Persone Richiesta [attvita  [22t2 Descr Prestazione Azienda |Descr. Sede
Attivita | Auntamentﬂ EE ntamento Prestazlnne Presrazmne
o n u o & 201220000157 201220000395 Planificate PRENGTATS 29/u3/2015 1200 50801 SORL VISITA - CARDICLOGIA 04 R TORTOLT (O] - Pal. Tartel
r n n I & 201220000186 201220000450 Planificato PRENGTATO 29/10/2012 12112 S08W0L SOEVDL | WISITA - CARDIOLOGLA _i LANUSET {0G) - Osp. M. S, di
1 n u &l & ROSSIMARIO 201220000196 201220000451 Pianificste PRENOTATO 29/10{2015 15:00 508012 S08012 ECOCOLORDOPPLERGRAFTA CARDIACA gamm (Wit (R LANUSET (03) - Pol, Lariusel

Figura 38 — Maschera di modifica prenotazione — Tab  attivita.

Accanto a ciascun risultato, sulla sinistra della tabella & presente una casella che consente di effettuare la
selezione dell'attivita. L'operatore pud operare sugli elementi della lista in base alle abilitazioni e allo stato
delle attivita.

La maschera, presenta la colonna Persone, nella quale viene riportato automaticamente il medico
Responsabile o erogatore della prestazione, qualora sia configurato. Se non configurato, il campo rimane
vuoto, ma editabile in un secondo momento cliccando sul'icona 8.

Persone

DAMIELE PROWA,
¥ISITA - CARDIOLOGIA

23102012 12:12 (™ [ I -] [ =1 [A5.L. 0" 4 LANUSEL =1 r r
" EE

[ Azienda | Responsabile | Refartante |

Figura 39 — Maschera di inserimento o modifica del ~ medico erogatore

Nella sezione pulsanti sono presenti i pulsanti:
» Prescrizioni che visualizza nella pagina ‘Prescrizioni’ la prescrizione collegata all'attivita

« Appuntamenti che visualizza pagina ‘Appuntamenti’ 'appuntamento collegato all'attivita

» Convalida che consente di effettuare la convalida dell’attivita e la rende non modificabile.

e Sospendi che permette di sospendere le attivita selezionate

e Cambio Stato che, solo se € stato selezionato un elemento dell’apposito menu a tendina consente
scegliendo di modificare lo stato alle attivita selezionate

» Conferma, che consente di effettuare la Conferma di un attivita da Confermare; il sistema permette
di effettuare la conferma solo nel periodo previsto.

e Sposta Unita Abilitate permette di effettuare una modifica dellappuntamento su una delle unita
operative al quale I'utente & associato

* Sposta su Stessa Unita permette di effettuare una modifica dell’appuntamento con un vincolo
geografico preimpostato

* Revoca permette di cancellare I'attivita; se l'attivita € collegata ad un appuntamento multi attivita il
sistema propone all’operatore per la cancellazione anche le altre attivita collegate all’appuntamento.
Il sistema abilita I'operazione solo se lo stato corrente dell'attivita lo consente.

* |l pulsante multi selezione Modifica contiene i pulsanti:
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« ‘Modifica Prenotazione’ che permette di modificare la prescrizione con la modalita
prenotazione;
« ‘Modifica Registrazione’ che permette di modificare la prescrizione con la modalita
registrazione diretta
« Modifica prestazione, che consente di cambiare la prestazione collegata all’attivita.
 Stampa e Anteprima: permettono di effettuare le ristampe relative alla prescrizione collegata
all'attivita selezionata. La ristampa pud essere effettuata anche dalle pagine ‘Prescrizione’ e

‘Appuntamenti’.

4.2M ODALITA VALIDAZIONE DELLE PRESCRIZIONI

La modalita di validazione delle prescrizioni, permette agli operatori che svolgono attivita di rendicontazione,
di verificare la correttezza amministrativa di una impegnativa, che, sulla base di determinati controlli
opportunamente configurati, individua le incorrettezze e permette di correggerle. Come mostra la figura
sottostante, il sistema mostra I'icona & awisando che 'impegnativa non é stata trovata.

‘ Attivita \ Appuntamenti \ Sistemi Esterni ]

[Pazlente: PROVA TEST Sesso: Maschio Data Nascita: 13/03/1984

umErD AtEsD E ita
n...% ﬂkld“ﬁta

[~ n n ) [ 201220000033 Servizio Sanitario Nazioriasle Compartecipasions Ticket 20,66 Miente Serwirio Sanitario Mazionale 05/10/2012 P - Programmate PROVA TEST 20,66 i’" Q“ﬁ;‘m

Yerifica
inserimento’

impegnativa non
& stato inserito.

Figura 40 — Esempio dj incorrettezza amministrativa individuata dal sistema

La funzionalita & accessibile dalla maschera di modifica prenotazione/registrazione apponendo un flag alla
voce Modalita validazione con visualizzazione impostata sull’elemento prescrizioni.

Tipo di sistema:
& 1nterno © Esterno
Codice: Paziente:
Tipe Rierca: Cognome: Hame:
[Namero one; Registrazione - | ™ i ] v |
Data Nascita: Sessat Normalizzsta
W padalts validazor y =l Ca O
OIS RBleerca Esterna;
= - > @ |
&
stati: || Soggetto: .
Tipo soggetto: Datf soagetta {inviante):
Viualisza: ey —
Elementt: Escludistati;
T nttika T appurtanienti Strutturs richiedente:
| | I
[hiceres |7 voova | putea_| T |
] Attivita \ Appuntamenti ] Sigtemi Esterni 1

Figura 41 — Maschera di modifica prenotazione — Mod  alita validazione

Dopo aver ricercato I'impegnativa o il humero della prescrizione, se il sistema individua una incorrettezza
amministrativa, accede direttamente all'interno della prescrizione, avvisando I'operatore degli errori
riscontrati.
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RICHIESTA 201220000033 - CONTROLLT DI CORRETTEZZA AMMINISTRATIVA:
A verifica inserimento numero i iva->Il numero i iva non & stato inserito.
Convalida attivita->Per le sequenti attivita nan & stato possibile eseguire 'operazione:
1D attivita: 201220000127 - Operazione: convalida attivita - Motivo: Convalida non applicabile ad attivita da erogare in data successiva alla data dilavoro!

Richiedente: ||
Inviante: Richizdents: Pagarite: Rapparta Inviafte;
[ i ] I ]| Lu Lu] =i
Cognome: Nomei Data Nascita: Sesso; AsL di Appartenenza; e . Telefonor Resideriza; Remindersi Soggetta terzoi- Consensi:
BROVA TEST 13/03/1984M  CAGUIARI-asLg ‘oL dAssistenzai ] - BFET) - [ x] I n|
Prescrizionit ||
Quota | Quota
Codice Tipo Medico Prescrittore Prestazioni Paziente Koggettol
EUR EUR’
201220000033 ritéFia Hadionials! “UISITA~ CARDIOL.. Hisnts 2085
Totale 20,66 - 11 11

\ T ErTn BT e T 0 O \
Dati Prescrizione: ||
Tipi pirsscrizions; Convenzions: Esengione: Prinfita: Atea Priorita; Sugq. Altra’ Anon. Redazione:
fssn |[servizio sanitario Nazionale | [compartecipazione Tidk =] | I | ] P - Programmal ~ | = ml i -1
MNumnerg: Diaka Compllazione: TipoRicetts  DataContatte:  Prescrittore (regiansjcodice/cogname/nome); Rappotto:
— I x| = W i | I ] ] —
vincoli Temporali/Precedenza: |
Attiviea: |

Quata | Quota

Responsabile Tipo Convenzione PazientefSogusatto
EUR’ EUR
. TORTOLL' (06, Sl

[V 280172015 marealedi 09:00 Pisificate | S09WO1 WISITA- CARDIOLOGIA: ""‘LS AR Ts:tong i) - Amh Cardmlogénm 206

[ »nNote [ »Sposta unita abilitate | »Spasta stessaunita | »Nuova » [ »aggiungi | Modifica prestaziane Cambia Stato 1 X ‘
‘ Request Edit Step | annulla | pulisci | Esci | PRENDTAZIONEMODIFICA_PRESCRIZIONE E{

Figura 42 — Maschera di correzione degli erroriin ~ Modalita validazione

Dopo aver corretto gli errori indicati dal sistema, sara sufficiente cliccare sul bottone conferma per terminare
I'attivita di validazione.

4.31.3.4 MODIFICA APPUNTAMENTI

La ricerca degli appuntamenti mostra i risultati nel Tab “appuntamenti”. La tabella che mostra i risultati
contiene le informazioni di dettaglio degli appuntamenti come I'ldentificativo dellappuntamento, la data, il
numero attivita, la durata complessiva, I'ora di inizio, la descrizione della prestazione, la risorsa impegnata
per I'appuntamento, il numero della richiesta, I'operatore che ha effettuato la prenotazione/registrazione e
'anagrafica del paziente.

Dopo aver effettuato la selezione di un appuntamento € possibile:
» visualizzare le rispettive prescrizioni e attivita, cliccando sugli appositi pulsanti presenti nella

bottoniera;
« confermare I'appuntamento, cliccando sul pulsante “Conferma”;

» revocare l'appuntamento da parte del paziente che usufruisce il servizio, cliccando sul pulsante

“Revoca’.
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Prescrizione \ Attivita \ ]’ Sistemi Esterni ]
[Paziente: PROVA DANIELE Sesso; Maschio Data Nascitai 13/03/1984
Ora Dura a Descrlzmm:
n it m
T a9 29"”’@12 PRENDTATD RISERVATO S 201220000450 12142 30 YISITA - CARDIOLOGLA Amb, Cardiclogla Dssa Muceli 201220000186 Cardiclogia - Osp, Lanusei PROVA DANIELE
I & 29””’2“5 BRENOTATO RISERVATO 5 201220000451 15:00 bt 30 ECOCOLORDOPPLERGRAFTA CARDIACA Amb. Cardiologis Dr Matongiu 201220000186 Cardiologis - Pal. Lanusel  PROVA DANIELE
o i:fﬂ?ﬂ?nﬁ PREMOTATG RISERVETO 5 (201220000385 12100 1 10 VISITA - CARDIOLOGLA by Cardiclogia Dt Marongiu 201220000157, Cavdiclogia - Pol. Tortall - PROVA DANIELE

Figura 43 — Maschera di modifica prenotazione — Tab  appuntamenti.

L O SPOSTAMENTO DI APPUNTAMENTI

Sposta permette di modificare I'appuntamento collegato all’attivita selezionata. Sono previsti due pulsanti

principali:

. SPOSTA SU UNITA" ABILITATE: consente di effettuare uno spostamento attivita senza nessun vincolo
geografico preimpostato

. SPOSTA SU STESSE UNITA' : consente di effettuare uno spostamento attivita con vincolo geografico
preimpostato, relativo all'unita attuale dell'attivita

Ciascun pulsante, una volta premuto, ha disponibili una serie di sottopulsanti che permettono di stabilire con

quale dimensione di prenotazione avverra lo spostamento. Il sistema, in base alla selezione e alle abilitazioni

dimensione, rende o meno disponibili i seguenti sottopulsanti:
e PRENOTA STESSA TIPOLOGIA (esegue sempre uno spostamento in prenotazione):

I. se l'attivita € prenotata viene conservato il tipo prenotazione originale;
Il. se l'attivita & registrata si effettua una modifica della dimensione dell'attivita mantenendo la stessa
tipologia
NON ESCLUSIVE
I. tipo di prenotazione associato a ciascun attivita: 'non esclusive'
ESCLUSIVE
I. tipo di prenotazione associato a ciascun attivita: 'esclusive'
REGISTRA
I. tipo di prenotazione associato a ciascun attivita: 'registrazione diretta’
TUTTE

I. tipo di prenotazione associato a ciascun attivita: "Tutte'

Quando si attiva il pulsante di spostamento il sistema deve verificare quali attivita della selezione sono
effettivamente spostabili. Il pulsante infatti si accende con la presenza di almeno una prestazione su quella
dimensione accettabile ma altre prestazioni potrebbero rimanerne escluse. Per questo tutte le attivita non
spostabili si mostrano all'utente con un pop-up sul primo step del front.

Il sistema esegue i seguenti passi:
1. l'operatore preme il pulsante desiderato, tra quelli sopra descritti

2. il sistema attiva una nuova prenotazione per la prestazione dell'attivita da spostare,

mantenendo anche I'appuntamento originario
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3. L'operatore sceglie il nuovo appuntamento e solo quando conferma la scelta il sistema
persiste il nuovo appuntamento e revoca il vecchio. Dopo aver effettuato la conferma del nuovo
appuntamento il sistema, in automatico, ricalcola il costo della prescrizione che potrebbe essere

variato in seguito ad una cambio di data e/o cambio de erogatore dell'attivita

4.4 M ODIFICA PRESTAZIONE

Per modificare la prestazione, € necessario selezionare l'attivita posta all'interno del box a destra della
pagina e cliccare sul pulsante “Modifica prestazione”. Una volta cliccato il pulsante, si accede alla pagina
con il secondo step della prenotazione e registrazione diretta.

In questa pagina € presente, nel box in alto, la prestazione presa in carico che si intende modificare.

Nella seconda meta della pagina € presente la lista degli appuntamenti disponibili, uno per ogni prestazione
alternativa a quella selezionata: gli appuntamenti disponibili hanno la stessa data, la stessa sede e la stessa
unita dell'appuntamento originale.

Per selezionare una prestazione dalla lista delle disponibilita, &€ necessario cliccare sull'icona con la doppia
freccia a destra in corrispondenza del risultato.

Richiedente: ||
Attivita: ||
Quota | Quota
Responsabile Tipo Convenzione P aziente(Soggattol
EUR) | (EUR
H4TORAGLIZ0 -
I F29/n32015 mirtedi  12i00 Pianificats 202wl WISITA-- CARDIOLOGLA 4T :{ ;ﬂ?ﬂf&n (esy Amb Cardiclogla Br 2085 = i

Marangly

Disponibilita: ||
Selezione pronta per effettuars la modifica delia prestazions!
Modalité! [ Lista disponibilits per medifica prestazions + | calcala prezzi
e e O N (™ S
23/09,2015  marted] 508007 ELETTROCARDIOER AMMA: TORTOLIMDE) - Pol. Tartali  104TORRALOE0! - Arb Cardiclogis Dr Marengiu CA - Cardiologia (1)~
TEST CARDIOWASC, DA SFORZO 4? o '

200032015 - marted 1200 etk | 04\ TORTOLT (0G)-Pol. Tortell | WATGRROLOENY - Amb, Csidiolagis Dr Marangiu €A - Cardiologia (-) “
29/09/2015 marted 1200 08011 ECODOPPLERGRAFIS CARDIACA 04 (% TORTGLT (0G)-Pol Totol | L04TORPGLOADL - Arb. Cadiclois DF Mardnaiy €A - Cardiologia (-) En
29/09/05 marted  12i00 Som0s Df;ivupc%cjgﬁgf’*mm 04 R TORTOLL (93} Pol Torioh | LO4TORROLOGOL - Amb. Cardiologls D Marcnaiy €A - Cardiologia ()~ EN
29/09/2015  martech 12:00 RESZZE ECOGRAFLA CARDIACA 04 % TORTOLT (03)- Pol Tortoll | 104TORPOLOENI - Amb. Carelislogis D Marengiu RA - Radiologia Disgnestica () =] [IEH
20009015 marted 12100 S06003 cgfgg_%%’g&i‘ PASFORZS" oy % TORTOLY (0] - Pol. Trtol | 104TORPGLOAL - Armb. Cardiclogis Dr Marcnaiy CA- Cardiologia (-) ~ | » |
23/09/2015  marted| 1200 S08B01 WISITA BREVE - CARDIOLOGIA 04 ’:‘i\_ TORTOLT (06] - Rol. Tortok 104TORPOLOR0L = Ambr. Cardiolagia Br Marangiu CA - Cardiologia (-) = “
29/09/2015 marted] 12400 S08012 CiiglCE.ERDGPDLERGRAFIA 04 N TORTOLT (9G] - Pol Torsh | L04TOREBOLONDL - Amb: Carclalogls Dr Marenaiu €A - Cardiologia () = “

Figura 44 — Maschera di modifica Prestazione — Tab  appuntament.

Per modificare la prestazione originaria con quella selezionata, € necessario cliccare sul pulsante
“Conferma”, posto in basso alla pagina. Il sistema quando I'operatore preme conferma mostra una finestra
contenente le informazioni sull'esito della procedura. Cliccando sul pulsante “Esci” sulla finestra si ritorna
sulla maschera di modifica della prescrizione.
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4.5MODIFICA PRESCRIZIONE

Nella maschera di modifica della prescrizione & possibile modificare i dati contenuti nella sezione ‘Dati
Prescrizione' oppure tramite il pulsante multi selezione ‘Visualizza'. Per salvare le modifiche apportate e
necessario premere il pulsante Conferma.

Nella sezione Prescrizioni i pulsanti ‘Incasso’, ‘Dettagli’ (previo controllo che I'operatore abbia i diritti),
‘Stampa’ e ‘Anteprima’ sono sempre abilitati, il pulsante Calcola Costo e disabilitato per le prescrizioni per
Ccui € gia stato calcolato almeno una volta il costo.

Il sistema consente di eseguire I'operazione collegata ai pulsanti ‘Incasso’, ‘Dettagli’ (previo controllo che
l'operatore abbia i diritti), ‘Stampa’ e ‘Anteprima’ solo se non esistono modifiche non salvate, che
interessano le richieste selezionate, altrimenti blocca la possibilita di eseguire I'operazione associata al
pulsante e presenta un messaggio che invita I'operatore ad effettuare prima una operazione di “Conferma” o
di “Annulla”.

Richiedente: ||

Tnviante: -Richiedente: Paqsnts: Rapparto Inviante;
[ - | Il I | Lu] Lu] i

Cogrome: Noms||  Data Nascita: Sessoi ASL i Appartensnzat " T Teleforio)  Residerizai Remindsrs: Sogastt terza: Corsenst
PROVA DANIELE 13/03/1984M  CAGLIARI-ASLg (oL Assisteries: BBl oto456234 = % =] | |

Prescrizioni: ||

Quota | Quota
Misdico Prescritiore Paziente Soggetto
EUR’ EUR’

201220000457 Servizio Sanitario Hazionale: Compartecipatione Ticket WISITA - CARDIOL.. Hiante
= 2
i« 201220000186 “Sepvicio Saritatio Nazionale: Compartecipsdons Ticket 2 oicnpope,, Mt _45 1 S ; o | i “
Totale BE,81 - - K1

1 [l \

Dati Prescrizione: ||

Tipd prescrizions: Convenzions; Esenzione! Pricrita: Area Priorka: Subg. Altto Anon, Redazions:

fssn | [servizio sanitario Nazionale ] Compartecipazione Tick =] | I I -] D - Differibile - F| o |
Numero: Dats Compilazi TipoRicetts  Daka Contatto: Prescrittare (regione/codice/cogname/nams): Rapporto:
L Il ] [ 17 =l [Ratojzorz | B | | i J b

Vincoli Temporali/Precedenza: 'l

Prestazionk ||

Filtra: Gruupu Simill Ale, Min. Codice: Descriziane: Tipt prenctazione Sl abiitate
i | U | [ Non esclusive icd
e e e e e nmmmmmaum
3 Soaunt 897 VISITA - CARDIOLOGIA . Nan eslusive i 3

Mum, Prestazioniz 1 Ndm, Abtiviea: 1
vincoli Geografici: ||

‘m | »nNate [ »Sposta unita abilitate | »Spostastessaunita | »Muova » || »Aggiungi | Modifica Prestazione Cambia Stato | IR |
‘ Request Edit Step | annulla | | Esci | PRENOTAZIONEMODIFICA_PRESCRIZIONE E

Figura 45 — Modlifica prescrizione.

Nella pulsantiera in basso, il pulsante Indietro & disabilitato. Il pulsante Conferma salva le modifiche
effettuate nella sezione dati. Il pulsante Annulla aggiorna la pagina di modifica annullando le modifiche fatte
e non confermate. Il pulsante Esci chiude la pagina senza salvare le modifiche fatte e non confermate.

4.5.1 PULSANTE MULTI SELEZIONE AGGIUNGI PRESTAZIONE

Il pulsante multi selezione ‘Aggiungi’ € disponibile nella pagina di modifica della prescrizione.
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Per abilitare I'area relativa alle prestazioni, € necessario selezionare il pulsante “Aggiungi” e scegliere |l
relativo pulsante di dettaglio:
alla Registrazione;

alla Registrazione su stesse unita;
» alla Prenotazione;

» alla Prenotazione su stesse unita;

In questo modo € possibile effettuare la ricerca delle prestazioni, aggiungerle alla prescrizione e proseguire
con la successiva prenotazione degli appuntamenti cliccando sul pulsante “Avanti”.

Nella pagina di scelta degli appuntamenti il sistema mostra anche gli appuntamenti gia presenti sulla
prescrizione, come mostrato nella figura sottostante.

Richiedente: ||
Ativita: ||
Quota. | Quota
Bescrizione Responsabile | Tipo Convenzione Paziente[Soggetio|
EUR EUR’
104TORPOLIANZ -
I7 280142015 macoled 02:00 Fisnificato SOVOL| VISITA - CARDIOLOGLA i Jm?'%ﬁfn (OG1" b, Zardiclogia Dsss 2086004 A
Usal
A4TORPOLS02
: : Pl i : 7 TORTOLL (0G) - i 7 Setwizio Sanitaria =il 3
I~ 28/00/2015 mercaledi 0300 | B0 In Planificazions. 508007 ELETTROCARDIDGRAMMA un\ Pl rortal Agh.c;rdmhgubm. Nedonae Uz fE oA Ea
[ » Visualizza | » Note | pulisci | 2 » | |
Disponibilita:. |
ELETTROCARDICGRAMMA
Madalt: | Prenstazions =1 Altve Unita
T I N S S g e o N M -
08007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 % TORTOLI' (0G) - Pol, A04TORPOLORZ - Amb, Cardiologia
[ oroigeots: marcolad fggie e el Dssa Uil Servitio Sanitrin Mationale |~ J » Jr|
$08007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 % | TORTOLI'[0G) - Pol.. 104TORPOLOBOZ - Amb, Cardiclagia
I sfotgents. | mefooled ogas O pid ki 5 Tortoll Brsa Usal i Serwizior Sanitarin Mazionale “ ﬂ
$08007 ELETTROCARDIOGRAMMA (15 -.( TORTOLL [©5) - Bol.  104TORPOLOGOZ - Amb Cardialagia
T oo wercosd onan G g 1) * Tartol Osss Usal Sarwitla Sanitarls Natfonale [ » ] e |
7 s S$08007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 % TORTOLI (0G) - Pol, 104TORPOLOZOZ - b, Cardiologia
I gt mercoied pgits O i, B A Toral Dssa Usal Serwizlts Sanitario Mazionale “ ﬂ
$08007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 | TORTOLL (OG)-Pel, | 104TORPOLOGH - Ambi Cardinlagia
Ll initsiiesl| P © s L mopel Dssa Lssl Serwidio Sanitarin Mazionale I
- S08007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 ~d  TORTOLIL [0G) - Pol. 104TORPOLOZNZ - Amb, Cardiolugia
I poznis  eicoled oo O min.) i ‘& Tortali Brosa Usal Serwizio:Sanitario Mazionale “ ﬂ
$08007 ELETTROCARDIOGRAMMA (15 % TORTOLL[06)-Rel,  I4TORPOLORDE - Amb. Cardllogia
L il e o} ool s U i S ot EN -
i $08007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 P TORTOLI () - Pal. 104TORPOLOZOZ - Arnb, Cardiclogia
I izt marcond gz O o b A Tortol Dza Ussl Seruiila Sanitario Nazionsle EN
208007 ELETTROCARDIDGRAMMA (15 . % | TORTOLT [OG) - Pol, 1D4T ORPOLOBOZ - Amb, Cardiologia
[ |ibafents: |emetcoledt gging &) min.) o L Tortol Dssa Usai Serwizio Sanitaria Mazionale [ » | n
aging 1
IEIETEEE 1o Ex EEEE™ EIEE oo

Service Conversation Step m m m PRENOTAZIONEAGGIUNGI_PRESTAZIONI E|

Figura 46 — Maschera di aggiungi Prestazione — Scel  ta degli appuntamenti

| pulsanti in basso consentono di effettuare la navigazione delle pagine:
* Indietro torna alla pagina precedente mantenendo gli appuntamenti

» Avanti conferma i nuovi appuntamenti

e Esci libera gli eventuali appuntamenti riservati (in stato in pianificazione), chiude la pagina di
inserimento di una nuova prestazione e ritorna alla pagina di modifica della prescrizione

* Annulla, libera gli eventuali appuntamenti riservati (in stato in pianificazione) e ricarica la pagina da

cui aggiungere nuove prestazioni della prescrizione
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5. STATIDEGLI APPUNTAMENTI

La tabella seguente elenca i valori del campo di stato degli appuntamenti fissati:

Stati

P Prenotato
F Forzato

B Registrato
S Sospeso
D Disdetto

Tabella 1 - Stati degli appuntamenti

Segue una breve descrizione di ogni stato:

. Prenotato: un appuntamento in stato prenotato € permanente e occupa una 0 piu risorse per una
durata superiore a zero
. Forzato: un appuntamento si trova in questo stato quando un operatore, opportunamente abilitato,

ha impostato la data di erogazione scegliendola autonomamente; tale appuntamento € equivalente ad un
appuntamento prenotato, ma non occupa nessun posto su nessuna agenda; la forzatura tuttavia puo
avvenire sia in agenda, cioé in un giorno ed un orario per cui € stata generata un'agenda, sia fuori agenda,
cioé in un giorno per cui non € stata generata un‘agenda oppure in un orario al di fuori di quelli compresi
nell'agenda;

. Registrato: un appuntamento si trova in questo stato quando un operatore ha impostato la data di
erogazione per un appuntamento disponibile per la registrazione diretta e non occupa nessun posto su
nessuna agenda;

. Sospeso: € lo stato degli appuntamenti temporaneamente invalidati (es: presi su intervalli bloccati di
un'agenda e non ancora riallocati, rottura di un macchinario, indisponibilita di una o piu risorse, ecc.);
. Disdetto: un appuntamento effettivo si trova in questo stato quando il richiedente non desidera piu

effettuare la prestazione ( in caso di riservato da prenotazione o da forzatura in agenda rende di nuovo
disponibile il posto occupato)

6. CHECK AUTOMATICO NELLE MASCHERE DI RICERCA CON RISUL TATO SINGOLO

Nel Front Office le maschere di ricerca con le righe selezionabili in presenza di un singolo risultato
presentano I'elemento check box selezionato automaticamente in modo che I'utente possa operare con piu
facilita sulla singola riga scelta; ad esempio: passare da un tab di ricerca all'altro, richiamare le funzionalita
di anteprima e stampa, etc. Questa funzionalita aggiunta si trova:

* nelle maschere degli step 1, 2 e 3 di Prenotazione e Registrazione diretta;

» nelle maschere Prescrizione, Attivita e Appuntamenti di Modifica Prenotazioni/Registrazioni;

RGS007_CUPWEB_Manuale- FrontOffice_v01.doc pag. 50



= = ENGINEERING
Progetto cofinanziato dall’'Unione Europea

FESR — Fondo Europeo di Sviluppo Regionale 2007-201 3
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Richiedente: ||
Attivita: ||
Quota | Quota
Units Responsabile | Tipe Convenzione pazientefSaggettol
EUR) | (EUR
lU'-ﬂERF'OLEIB[Ii
[V 29/10/2002 lured] 1442 In Pianificazions 50901 WISITA - CARDIOLOGIA Mr—u{ J:Er;‘uz“ TOC) = Pok e ibgis Ni';:'r“:f’"‘t"”ﬂ 2066 - “
Waronglu

X T e EXE

Disponibilita: ||
[ [pa | o | ooso Prossont —— patcass B Shos huvconsoone  # howonats S 6] v | «

Figura 47 — Flag automatico per singola riga di ric  erca nella maschera ‘Attivita’ dello step 2 della
Prenotazione.

7. UTILIZZO LETTORE BARCODE

E’ possibile utilizzare la lettore barcode per effettuare la ricerca del paziente per codice fiscale e/o tessera
sanitaria; per inserire su prescrizioni e scadenze il numero impegnativa o il numero richiesta. L'inserimento
dei codici suddetti tramite lettore barcode € possibile: in Prenotazione/Registrazione diretta e in Modifica

Prenotazioni/Registrazioni.

Cognome: Mome: Data Mascita:  Sesso: Tipo Codice: Codice: )

Il Il Il "= || codice Fiscale _+ | [prYDNLB4C13B3545] |

Figura 48 — Ricerca paziente con codice fiscale tra  mite utilizzo lettore barcode nel front office.

Codice:
Tipo Ricerca:
| Mumero Impegnativa

- [zo012  ||2o0000000Z |

Figura 49 —Ricerca prescrizioni/scadenze con numero impegnativa tramite utilizzo lettore barcode
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7 - Utilizzo lettore barcode

Codice:
Tipo Ricerca:
| Numero Prenotazione/ Registrazione ;I |2l]12 ||133|

Figura 50 — Ricerca prescrizioni/scadenze con numero richiesta tramite utilizzo lettore
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8. CORRETTEZZA AMMINISTRATIVA

Il sistema deve essere in grado di verificare se una prescrizione € formalmente corretta ed abortire 0 meno
determinate operazioni in base al risultato della verifica.

E’ possibile verificare lo stato amministrativo delle prescrizioni e delle attivita dalla maschera di modifica.

Nel tab delle prescrizioni tale informazione & contenuta nella colonna Info Ric come da immagini seguenti.

I
| =

|

Figura 51 — Dettaglio colonna Informazioni sullo st ato amministrativo della prescrizione (senza
errori).

In presenza di errori:

IEE

Figura 52 — Dettaglio colonna Informazioni sullo st  ato amministrativo della prescrizione (con errori).

In tal caso siano presenti degli errori, posizionando il mouse sull'icona presente nella colonna Info Ric.
comparira un tooltip con il dettaglio degli errori.

Eudlce
IFE

taric Ma

Yerifica |n5er|menl:n
prescrittore- =11
prescrittore non & stato
inserito.;¥erifica
inserimento data
prescrizione-xLa data di
compilazione,/prescrizione
non & stata inserita.

Figura 53 —Dettaglio errori di correttezza amminist  rativa.
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8 - Correttezza amministrativa

Sul tab attivita sono presenti due colonne contenenti le informazioni della correttezza amministrativa:
» la prima che informa l'utente sullo stato amministrativo della prescrizione.

» la seconda che informa l'utente sullo stato amministrativo dell’attivita.

el

A

+

Figura 54 — Dettaglio colonne Informazioni sullo st ato amministrativo della prescrizione e dell'attivi  1a.
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9. GESTIONE DEL PREZZO IGNOTO E DESCRIZIONE VARIABILE

Nello step 2 della prenotazione, il sistema consente di associare il prezzo alle prestazioni con prezzo ignoto.

E’ necessario inserire la descrizione della prestazione e I'importo e cliccare poi su Avanti per completare la
prenotazione/registrazione

FINE DEL DOCUMENTO.

RGS007_CUPWEB_Manuale- FrontOffice_v01.doc pag. 55



